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بمــا أن البيانــات هــي المــادة الخــام الأساســية التــي ســنعتمد عليهــا فــي إعــداد 
تقاريرنا واتخاذ قراراتنا الحيوية، فمن المهم أن نتعرف على أنواعها المختلفة. 
ــات  ــات كميــة، وبيان ــات تنقســم إلــى نوعيــن فقــط: بيان يظــن البعــض أن البيان
وصفيــة، لكــن فــي الحقيقــة يوجــد العديــد مــن أنــواع البيانــات المختلفــة التــي 
تأخــذ تنســيقات وأنماطًــا متعــددة، وينبغــي أن نتعــرف عليهــا حتــى نتمكــن مــن 

الاســتفادة منهــا وتحديــد طريقــة التعامــل معهــا.
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ينبغــي وضــع تعريــف للبيانــات، بمــا أنهــا المــادة الخــام التــي ســنتعامل معهــا. ومــن الشــائع 
تعريفهــا بأنهــا مجموعــة مــن الحــروف أو الكلمــات أو الرمــوز أو المؤشــرات أو الإحصــاءات 
ــا فــي صيغــة رقميــة؛ بــل مــن  الأوليــة المعنيــة بموضــوع محــدد، ولا يتحتــم أن تكــون دائمً

الــدارج أن تأخــذ صيغًــا أخــرى غيــر رقميــة.

• بعبــارةٍ أخــرى: هــي كل مــا يمكــن رصــده وتوثيقــه حــول ظاهــرة معينــة، ويســهل 	
ــا أو تاريخًــا. ــم، ســواء كان رقمًــا أو نصًّ وضعــه فــي هيــكل مُنظَّ

قًــا  ا مُتعلِّ يوجــد الآن العديــد مــن المصطلحــات المتداولــة حــول العالــم، التــي تحمــل شِــقًّ
تُنتجهــا المؤسســات الحكوميــة فــي  التــي  بالبيانــات، مثــل »البيانــات مفتوحــة المصــدر« 
إطــار مباشــرتها لوظائفهــا. لا يجــب أن تكــون هــذه البيانــات مُدرجــة ضمــن البيانــات المحميــة 
بمقتضى التشــريع الجاري العمل به، وبخاصة القانون المُتعلق بحماية الشــؤون الشــخصية؛ 

وحقــوق الملكيــة الأدبيــة والفنيــة؛ ذلــك لأنهــا بيانــات يحــق للمواطــن الاطــاع عليهــا.

تأتــي »البيانــات الضخمــة« مــن بيــن المصطلحــات المتداولــة الأخــرى، وقــد وضــع لهــا معهــد 
ــات التــي يفــوق حجمهــا قــدرة  ــا عــام 2011 بأنهــا مجموعــة البيان ــزي العالمــي تعريفً ماكين
أدوات قواعــد البيانــات التقليديــة علــى التخزيــن والتحليــل؛ ويتطلــب العمــل عليهــا أن يضعهــا 

ل عمليــة تحليلهــا وعرضهــا علــى الجمهــور. مُطــورو البرمجيــات فــي صيغــة تُســهِّ

يوجــد العديــد مــن أنــواع البيانــات المختلفــة التــي تأخــذ تنســيقات وأنماطًــا متعــددة، وينبغــي 
معهــا  التعامــل  طريقــة  وتحديــد  منهــا  الاســتفادة  مــن  نتمكــن  حتــى  عليهــا  نتعــرف  أن 

ومعالجتهــا وتحليلهــا.

تعريف البيانات

أنواع البيانات
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من حيث المصدر

أولية - ثانوية

مثالالتعريف الاسم

أولية

يُمكن جمع البيانات من مصادرها 
الأساسية عن طريق الرصد والمشاهدة 

أو التجربة، أو استطلاعات الرأي ومسوح 
العينات، وكذلك القياس والتحليل.

يتسم هذا النوع من البيانات بالدقة، لكنه 
ا لجمعه  ف وقد يتطلب وقتًا وجهدًّ مُكلِّ

مباشرةً.

جمع وزارة الصحة لأعداد الحالات التي 
ت اللقاح الخاص بفيروس كورونا، عن  تلقَّ

ا إلى  طريق رصد الحالات التي تتوجه يوميًّ
مراكز التطعيم المنتشرة حول الجمهورية.

ثانوية 

هي البيانات المنشورة عن مصدر آخر؛ قام 
بنقلها هو نفسه عن مصدرها الأول. يكون 

المصدر هنا ناقلً للبيانات، وليس جامعًا 
لها.

ويتميز هذا النوع من البيانات بأنه غير 
ف ومتوفر، لكنه لا يتمتع بنفس  مُكلِّ
مستوى الثقة والدقة التي تتمتع بها 

البيانات الأولية.

البيانات المنشورة عن منظمة الصحة 
حين ضد فيروس  العالمية حول أعداد المُلقَّ

كورونا بالدول العربية، ذلك أنَّ المصدر 
الأول للبيانات هو وزارة الصحة بكل دولة 
باعتبارها الجهة التي ترصد وتحصر أعداد 
حين وتنشرها في تقاريرها الدورية. المُلقَّ

داخلية - خارجية 

مثالالتعريف الاسم

البيانات 
الداخلية

هي البيانات التي يتم إنتاجها داخل 
المؤسسة؛ غالبًا ما تكون متعلقة بأداء 

المؤسسة والعاملين بها.

ساعات العمل والحضور والانصراف، عدد 
الموظفين الذين تقدموا بطلب من أجل 

الحصول على إجازة خلال فترة معينة، 
إنتاجية العاملين، وحجم الإنتاج اليومي.
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مثالالتعريف الاسم

البيانات 
الخارجية

هي البيانات التي يتم إنتاجها خارج أنظمة 
المؤسسة وبعيدًا عن أنظم التشغيل 

ا؛ غالبًا ما تستعين بها  المعمول بها داخليًّ
المؤسسة لتحليل حجم السوق ورصد أداء 

المنافسين.

نسبة اِستحواذ المنافسين على السوق، 
حجم الطلب على سلعة محددة، متوسط 

الأجور في الشركات الآخرى، معدل 
بعه المنافسون لتسعير  التسعير الذي يتَّ

منتجاتهم.

• يرتبــط الأصــل فــي التفرقــة بيــن النوعيــن بحمايــة الخصوصيــة، وحــق الحصــول علــى 	
ــا ليــس مــن المُعتــاد أن تكــون  البيانــات، ذلــك أن البيانــات التــي يتــم إنتاجهــا داخليًّ
متاحــة أمــام مُحلليــن مــن خــارج المؤسســة. وعنــد مشــاركتها علــى ســبيل التعــاون 

فــي مشــروع محــدد، مــن الضــروري عــدم مشــاركتها مــع أي طــرف آخــر.

ا - مجموعة عن طريق الإنسان مجموعة آليًّ

مثالالتعريف الاسم

البيانات 
المجموعة 

ا آليًّ

بفضل إنترنت الأشياء )IoT(، وأجهزة 
الاستشعار والتقنيات الأخرى، يمكن 

ا عن طريق تكنولوجيا  جمع البيانات تلقائيًّ
المعلومات والبنية التحتية للاتصالات 
والسيارات الذكية والأجهزة المحمولة 
وغيرها. يُعرف هذا النوع من البيانات 

ا عن  باسم بيانات الآلة، إذ يتم إنتاجها كليًّ
طريق الآلات؛ دون تعليمات بشرية.

المخالفات المرورية التي ترصدها كاميرات 
مراقبة السرعة على الطريق، أو عدد 

ا وتحسبها  الخطوات التي تمشيها يوميًّ
اسات الساعة الذكية أو تطبيقات  حسَّ

الهواتف المحمولة.
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مثالالتعريف الاسم

البيانات 
المجموعة 
عن طريق 

الإنسان

 يُنتجها الإنسان عن طريق التوثيق اليدوي 
أو الإدخال المباشر على الحاسب الآلي.

السعرات الحرارية المُتناولة يوميًا التي 
يوصي طبيب التغذية بتدوينها، أو الوقت 

المستقطع للانتقال من نقطة جغرافية 
إلى أخرى داخل المدينة باستخدام 

المواصلات العامة أو السيارة الخاصة.

من حيث النوع

كمية - نوعية

مثالالتعريف الاسم

البيانات 
الكمية 

ر عن كمية، أو رقم،  هي البيانات التي تُعبِّ
أو شيء يمكن قياسه، أو شيء يمكن 

إجراء عمليات حسابية عليه.

الطول، والعمر، والوزن، وعدد سنوات 
الخبرة.

البيانات 
النوعية 

)الوصفية(

وتكون بيانات تفسيرية أو وصفية؛ يمكن 
ملاحظتها لكن لا يمكن قياسها، لأنها 

تكون واصفةً لأمرٍ ما.

اللون، والطعم، والملمس، والجنس، 
والعِرق، والدين، والجنس، وغيرها من 

الصفات التي تُحدد ملامح الأشياء 
والأشخاص.

ليست كل البيانات العددية كمية

ب. مثال: أرقام الهواتف - أرقام بطاقات الائتمان -  رموز الأمان -  أكواد الطُلَّ

تأخــذ كل هــذه البيانــات صيغــة رقميــة، لكنهــا لا تعكــس قيمــة معينــة ولا يمكــن 
ا.  الاســتفادة مــن معالجتهــا حســابيًّ

هــل يمكــن اعتبــار مجمــوع القيــم داخــل عمــود يضــم أرقــام هواتــف عمــاء أحــد 
المطاعــم بيانــات كميــة؟ أو قيمــة ذات دلالــة ومعنــى؟
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تراتبية - غير تراتبية

مثالالتعريف الاسم

البيانات 
النوعية 
التراتبية

هى بيانات غير عددية، ولا يمكن إجراء 
عمليات حسابية عليها. الفرق بينها وبين 

البيانات الاسمية هو عملية المفاضلة 
ا أو  والترتيب. يمكن ترتيب البيانات تصاعديًّ

ا، وليس بشكل أبجدي فقط. تنازليًّ

ب  البيانات المُتعلقة بتقديرات الطُلَّ
ا، جيد، مقبول(. )اِمتياز، جيد جدًّ

مستوى التعليم )ابتدائي، إعدادي، ثانوي، 
جامعي(.

معدل الدخل الشهري )مرتفع، منخفض، 
أقل من المنخفض(.

البيانات 
النوعية غير 

التراتبية

ف  نوع من البيانات النوعية التي لا تُصنَّ
بناءً على ترتيب محدد. تكون في صورة 

غير عددية، ولا يمكن المُفاضلة بينها.

الحالة الاجتماعية )متزوج، أعزب، مطلق، 
أرمل(.

النوع )ذكر، أنثى(.

مستمرة - منفصلة

مثالالتعريف الاسم

البيانات 
المستمرة

هي بيانات عددية يمكن أن تأخذ جميع 
القيم الممكنة ضمن نطاق يسمى البيانات 
المستمرة.  بعبارة أخرى، هي بيانات يمكن 

أن تحتوي على كسور في شكل أنصاف 
وأرباع، ويتم تحديدها من خلال القياس.

البيانات الخاصة بالطول، أو الوزن، بشرط 
ألَّ يتم تقريبها إلى أقرب عدد صحيح.

البيانات 
المنفصلة

نوع من البيانات الكمية التي تأخذ قيمة 
عددية محدودة، وتكون فيها المتغيرات 
أرقامًا صحيحة يمكن حصرها، ولا يمكن 

تقسيمها إلى أجزاء أصغر. بعبارة أخرى، لا 
دْ عن  يكون فيها أنصاف أو أرباع، وتُحدَّ

طريق العد.
يتكون هذا النوع من أرقام صحيحة )أرقام 

موجبة وسالبة، على سبيل المثال: 10، 
100، 1000… إلخ(. 

عدد أفراد الأسرة، عدد المقررات 
الدراسية، عدد أجهزة الهواتف الذكية 

المُباعة العام الماضي في أحد المتاجر، 
عدد لاعبي فريق كرة القدم في المنتخب 

الوطني.
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من حيث الشكل

مة مة - غير مُنظَّ مة - شبه مُنظَّ مُنظَّ

 
مثالالتعريف الاسم

البيانات 
مة المُنظَّ

قًا،  هي بيانات تلتزم بنموذج محدد مُسبَّ
وبالتالي يَسهُل تحليلها. عادةً ما تُنتَج 
م على هيئة جداول )Tables(؛  وتُنظَّ
تحتوي كل خلية أو حقل على قيمة 

منفصلة. 
مة تنظيمًا  تكون هذه البيانات مُنظَّ

ا، بحيث تكون لها جميعًا فهارس  اِحترافيًّ
مُحددة تساعدنا على استرجاع البيانات 

قة. بطريقة سريعة ومُنسَّ

ب بنهاية أحد الفصول  جداول نتائج الطُلَّ
الدراسية، جداول الناخبين في الدوائر 

الانتخابية، قواعد بيانات الكتب المتاحة 
في مكتبة الجامعة أو مكتبة أحد دور 

النشر.

البيانات 
شبه 

مة  المُنظَّ

مة،  هي شكل من أشكال البيانات المُنظَّ
التي لا تخضع للبنية النموذجية أو 

الجدولية للبيانات المرتبطة بقواعد 
البيانات، إذ إنها تفتقر إلى مخطط أو 

نموذج ثابت للجداول. 
يحتاج هذا النوع من البيانات إلى معالجة 

أولً قبل التحليل.

صفحات الويب، أرشيف المواقع 
الإلكترونية، الرسائل البريدية، سيناريوهات 

الأفلام والمسلسلات، قائمة المنتجات 
الأكثر مبيعًا بأحد المتاجر الرقمية.

البيانات غير 
مة المُنظَّ

هى بيانات لا تخضع لنموذج بيانات 
م وثابت. وعلى  قًا بهيكل مُنظَّ مُحدد مسبَّ

الرغم من صعوبة التعامل مع هذا النوع 
من البيانات ضمن بيئة قواعد البيانات 
التقليدية، يمكن أن تضم هذه البيانات 

ا ربما تكون أكثر  مة جدًّ معلومات قيِّ
ثراءً من البيانات المنظمة؛ مثل التواريخ 

والأرقام والحقائق.

ملفات الصوت، ملفات الفيديو، ملفات 
النصوص، الأخبار في الصحف والمواقع 

الإلكترونية.
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مثال: 

تدخــل مقاطــع فيديوهــات الأفــام بصيغــة MP4 فــي نطــاق البيانــات غيــر 
مــة، إذا كانــت فــي صورتهــا الأساســية. لكــن مــع تفريغهــا وكتابــة  المُنظَّ
ــو، داخــل ملــف Word، تُصبــح  اســم المتحــدث ونــص مــا قالــه فــي الفيدي
مــة إذا تــم تفريغهــا فــي  مــة. وتتحــول إلــى بيانــات مُنظَّ بيانــات شــبه مُنظَّ
شــكل جــدول يحتــوي علــى عــدد مــن الأعمــدة؛ عمــود باســم المتحــدث، 
ــه الــكلام، وهكــذا. وآخــر لوقــت التحــدث، وثالــث للطــرف الثانــي الموجــه ل

طولية - عرضية

مثالالتعريف الاسم

 البيانات 
الطولية

هي بيانات تحتوي على أعمدة أقل 
ل كل عمود مُتغيرًا  وصفوف أكثر، ويُمثِّ

بحالات تكراره.

ب بنهاية أحد الفصول  جداول نتائج الطُلَّ
الدراسية، جداول الناخبين في الدوائر 

الانتخابية، قواعد بيانات الكتب المتاحة في 
مكتبة الجامعة أو مكتبة أحد دور النشر.

البيانات 
العرضية

هي بيانات تحتوي على صفوف أقل 
وأعمدة أكثر، إذ يُعرض كل متغير على 

عدة أعمدة.

جدول نتائج الانتخابات البرلمانية في مصر. 
م الجدول  في حالة البيانات العرضية، يُقسَّ

إلى عدد من الأعمدة؛ يكون لكل حزب 
عمود مستقل، ثم عمود يحتوي على 

عدد المقاعد، ثم أعمدة متتالية للفترات 
الزمنية.

مثال: البيانات العرضية 
2020 2019 البلد

1 100 أ
2 80 ب
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مثال: البيانات الطولية 
الهاتف 
المحمول

العام البلد

1 2020 أ
80 2019 ب

100 2019 أ
2 2020 ب

عة تفصيلية - مُجَمَّ

مثالالتعريف الاسم

 البيانات 
التفصيلية 

هي عبارة عن جدول يحتوي على بيانات 
مفردة؛ يضم كل سطر أقل درجة من 

التفاصيل. بعبارة أخرى، هي بيانات 
مة وفقًا لفئات فرعية تفصيلية،  مُقسَّ

وتكون كبيرة تُعطي تفاصيل لكل شيء.

ب؛  جدول بيانات لمجموعة من الطُلَّ
يحتوي العمود الأول منها على اسم 

الطالب، أو رقم جلوسه، أو الكود التعريفي 
الخاص به في الجامعة.

البيانات 
عة المُجَمَّ

هي عبارة عن بيانات تفصيلية لكنها 
جمعت بإحدى خصائصها. بعبارةٍ أخرى، 
هي تلخيص للبيانات التفصيلية؛ أي أنها 

البيانات القادرة على تجميع سجلات 
البيانات الكبيرة وتلخيصها.

ب؛  جدول بيانات لمجموعة من الطُلَّ
عة  يحتوي كل صف على مؤشرات مُجمَّ
مثل الجنسية، التخصص الدراسي، النوع، 

فئات المجموع التراكمي.

عة: مثال للبيانات المُجَمَّ

لــكل مــن  المصابيــن والمتوفيــن بفيــروس كورونــا  أعــداد  التالــي علــى  الجــدول   يحتــوي 
الأخــرى: والجنســيات  المصرييــن 

الإجماليالأجانبالمصريون

########عدد الوفيات

########عدد الإصابات

تمتاز البيانات الطولية بسهولة تحليلها، 
إذ تكون عملية التحليل على مستوى 
العمود الذي يمكن تنقيحه إلى عدة 

مستويات مختلفة.
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مثال للبيانات التفصيلية 

ــا، ومعرفــة فــي أي أيــام الأســبوع  ننــا مــن رصــد تطــور الحــالات يوميًّ مــن شــأن التاريــخ أن يُمكِّ
تــزداد الحــالات وتقــل، فضــاً عــن تحديــد الشــهر الأعلــى مــن حيــث عــدد الحــالات والشــهر 
ــا عمــود كــود المريــض؛ يوفــر خصوصيــة للمرضــى، بــل ويمكــن أن يكــون كــودًا  الأقــل. أمَّ
ــا فقــط لتنظيــم البيانــات دون أن يرتبــط بأيــة بيانــات شــخصية عنهــم. وفــي عمــود  مرجعيًّ
ــص عمــود النــوع لتوضيــح  ــات. بينمــا نُخصِّ الحالــة، يمكــن تقســيم الحــالات إلــى مصابيــن ووفيَّ
أي الحــالات ذكــر وأيهــا أنثــى. كذلــك يمكــن معرفــة الشــرائح العمريــة الأكثــر عرضــة للوفــاة 
مــن خانــة العمــر، فيمــا يســاعد عمــود الجنســية فــي معرفــة معلومــات أكثــر تفصيــاً عــن 

جنســيات المصابيــن والمتوفيــن.

الجنسيةالعُمرالنوعالحالةكود المريضالتاريخ

ر:  تذكَّ

لــة فــي أغلــب الحــالات. عنــد الإعــان عــن  عــة مُضَلِّ قــد تكــون البيانــات المُجمَّ
ارتفــاع معــدلات التدخيــن فــي الوطــن العربــي بنســبة %10 بيــن عــام وآخــر، لا 
ل فــي جميــع الــدول العربيــة. ربمــا تكــون بعــض  يعنــي هــذا بالضــرورة ارتفــاع المُعــدَّ
النســب قــد تراجعــت فــي بعــض الــدول، وارتفعــت فــي البعــض الآخــر. وعليــه، 
ينبغــي أن نســعى للاطــاع علــى البيانــات التفصيليــة التــي تعطينــا صــورة أدق 

عــن كل بنــد فــي ســجل البيانــات.
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ا ا - غير مقروءة آليًّ مقروءة آليًّ

مثالالتعريف الاسم

البيانات 
المقروءة 

ا آليًّ

هي البيانات التي يَسهُل معالجتها 
باستخدام الحاسب الآلي، و إخضاعها 

لعمليات فرز وتنقيح وبحث؛ ناهيك عن 
إجراء عمليات حسابية.

Xlx.xlxs جداول البيانات في صيغة

البيانات غير 
المقروءة 

ا آليًّ

هي البيانات التي يمكن للبشر قراءتها 
بصورة طبيعية، ويَصعُب على الحاسب 

الآلي فهمها أو إجراء عمليات عليها.

ا،  رة هاتفيًّ الوثائق المحمية، الوثائق المُصوَّ
أو الملفات المحفوظة عن طريق جهاز 

.PDF الماسح الضوئي في صيغة

أنواع البيانات من حيث صيغ الملفات

أنواع الصيغ المختلفة لملفات البيانات
ــا ومعالجتهــا بواســطة الحاســب الآلــي.  تأخــذ البيانــات صيغًــا مختلفــة؛ يمكــن قــراءة بعضهــا آليًّ
مــن بيــن هــذه الصيــغ: XLS التــي تُحفــظ بهــا البيانــات فــي شــكل جــدول يمكــن لبرنامــج 
مايكروســوفت إكســل قراءتــه، وCSV التــي تُحفــظ بهــا البيانــات علــى شــكل ملــف نصــي 
ــات بفاصلــة يمكــن أيضًــا لبرنامــج مايكروســوفت إكســل  واضــح مــع فصــل كل إدخــال للبيان

قراءتــه، وTSV التــي تُحفــظ بهــا البيانــات علــى شــكل قيــم مفصولــة بعلامــة )-(.

مــة، والأنســب للتحليــل المباشــر  تُعــدُّ هــذه الصيــغ الأكثــر شــيوعًا مــع ملفــات البيانــات المُنظَّ
باســتخدام برامــج الحاســب الآلــي، فضــاً عــن ســهولة التعامــل معهــا داخــل مختلــف برامــج 
جداول البيانات مثل Google Spreadsheets ومايكروســوفت إكســل. وإذا كان بوســعك 
الحصــول علــى ملفــات البيانــات التــي تبحــث عنهــا بهــذه التنســيقات مــن البدايــة، فلــن تكــون 

مُضطــرًا إلــى قضــاء وقــت طويــل فــي عمليــة التنقيــة والتنســيق.

عندمــا تعثــر علــى البيانــات التــي كنــت تبحــث عنهــا فــي صيــغ وتنســيقات أخــرى، مثــل الوثائــق 
الجــداول  ينبغــي تحويــل   ،PDF المحفوظــة فــي صيغــة اليــد والملفــات  بخــط  المكتوبــة 
المحفوظــة فــي صيغــة PDF إلــى تنســيق يمكــن فتحــه باســتخدام برنامــج جــداول البيانــات؛ 
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إذ علــى الرغــم مــن أنــه يحتــوي علــى جــداول بيانــات يمكــن قراءتهــا بالعيــن البشــرية، يجــد 
الحاســب الآلــي صعوبــة فــي الوصــول إلــى البيانــات المجدولــة بداخلــه وقراءتــه. 

ــا، ويتعامل معها  يعجــز الحاســب الآلــي أيضًــا عــن قــراءة البيانــات داخــل الصور الممســوحة ضوئيًّ
رة فــي صيغــة صــور  باعتبارهــا جــدارًا مُتماســكًا وضخمًــا؛ ذلــك أن البيانــات بداخلهــا تكــون مُشــفَّ
تُقــرأ وكأنهــا كتلــة واحــدة ضخمــة وليســت أجــزاءً مُنفَصِلــة. يتطلــب هــذا النــوع مــن الملفــات 

برامــج التعــرف الضوئــي علــى الأحــرف، حتــى يتســنى التعــرف علــى النــص داخــل الصــورة.

الصيغة شكل البيانات 

XLSمُجَدوَلة 

JPEG, PNGصور 

MP4, AVI فيديو

DOC, TXT, TSV, CSV, PDFنصوص

SHP خرائط

XML, HTMLصفحات ويب

م أنواع البيانات حسب طبيعتها إلى: 7 في لغات البرمجة، مثل بايثون وR، تُقسَّ

مثالالنوع

 Integer/7, 12, 999رقم صحيح

Float/)ً3.15, 9.06, 00.13رقم مصحوب بكسور )علامة عشرية مثل

Boolean/قيمة منطقيةTRUE, FALSE

String/نصية”Hello World«
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كثيــرًا مــا يُســتخدم مصطلحــا البيانــات والمعلومــات باعتبارهمــا مترادفيــن، رغــم اختــاف 
معنــى كل منهمــا. تُعــدُّ البيانــات المــادة الخــام لأي عمــل، وعــادةً مــا تأخــذ شــكل أرقــام أو 
ــادرًا مــا تكــون مفيــدة بمفردهــا. معطيــات أوليــة يُمكــن جمعهــا حــول موضــوع محــدد، ون

الفرق بين البيانات والمعلومات
مــة، وينبغــي معالجتهــا حتــى تكــون ذات  7 البيانــات هــي حقائــق خــام؛ أوليــة، وغيــر مُنظَّ

مغــزى. دائمــا مــا يفســر النــاس أو الآلــة البيانــات لاســتنتاج المعانــي.

7 المعلومــات هــي بيانــات خضعــت لمعالجــة بطريقــة ذات مغــزى للإجابــة علــى أســئلة 
مُحــددة. معالجــة البيانــات أو تنظيمهــا أو تقديمهــا فــي ســياق معيــن لجعلهــا ذات مغــزى 

ومفيــدة

هرم الحكمة
7 البيانــات عبــارة عــن فوضــى هائلــة لا معنــى لهــا؛ يجــب معالجتهــا حتــى تكــون ذات 

مغــزى.

7 يصــف التسلســل الهرمــي DIKW pyramid كيــف تتحــول البيانــات إلــى معلومــات، 
ثــم إلــى مجموعــة مــن المعــارف، ومــن ثــم إلــى حكمــة؛ فــي سلســلة متتاليــة هــي العناصــر 

نــة لهــرم الحكمــة. المُكَوِّ

البيانات والمعلومات
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مثال: درجات الحرارة

سجل بدرجات الحرارة المتوقعة خلال الأسبوع القادم.البيانات

أي الأيام أعلى في درجات الحرارة، وأيها أقل.المعلومات

التباين الشديد في حالة الجو، وعدم استقرارها.المعرفة

ل في ارتداء ملابس ملائمة لكل يوم، حسب درجة الحرارة.الحكمة اِتخاذ القرار المناسب المُتَمثِّ

مثال: تذاكر الطيران 

البيانات
أسعار تذاكر الطيران، من القاهرة إلى جدة، 

ح به. وفقًا للوقت والوزن المُصرَّ

نطاق أسعار تذاكر السفر من القاهرة إلى جدة.المعلومات

أفضل سعر تذكرة، وأفضل يوم للسفر.المعرفة

ح به.الحكمة اِختيار أفضل رحلة، من حيث التوقيت ووالسعر والوزن المُصرَّ

حكمة

معرفة

معلومات

بيانات

ينبغي أن نُجيب على أسئلة مثل »لماذا حدث هذا؟« و«ما هو 
قة في العمل. الأفضل؟« بعبارة أخرى، الحكمة هي المعرفة المُطبَّ

عة  ة من البيانات المُجمَّ »كيف« تتصل المعلومات المُستَمَدَّ
بأهدافنا؟ أو »كيف« ترتبط أجزاء هذه المعلومات بغيرها، 

فتُضيف معنى وقيمة إضافية؟

هي البيانات التي خضعت لـ«التنظيف« من الأخطاء، 
ل القياس والتحليل لغرض  وعولجت بطريقة تُسهِّ

معين.

نقطة البداية التي توصلنا إلى نتيجة ذات 
معنى في النهاية. وتعتبر المشاهدات، 

والقياسات، وغيرها، جميعها بيانات.
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الفرق بين المعلومات والمعرفة

المعرفة المعلوماتأوجه الاختلاف

المعنى 
بيانات تُعالج لتصبح ذات سياق 

مفهوم.
اِستنتاجات مُستقاة من المعلومات، 

وتساعد في اتخاذ القرار. 

القدرة على التنبؤ 
تُساهم في القدرة على التنبؤ، واتخاذ بمفردها، لا تكفي للتوصل إلى نتائج.

القرارات.

إيصال النتائج إلى 
الآخرين

ا أو  ا أو ورقيًّ يَسهُل توصيلها شفهيًّ
ا. إلكترونيًّ

لاعًا على الموضوع المحدد. تتطلب إطِّ

يَنتُج عنها الإدراك.يَنتُج عنها الفهم.النتائج

الهدف 
تُجيب على أسئلة مثل: من؟ ومتى؟ 

وماذا؟ وأين؟
تجيب على أسئلة مثل: كيف؟ ولماذا؟
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الدرس الأول أنواع البيانات وتنسيقاتها المختلفة

• دليل مبرمج، ما هي البيانات وما هي أنواعها.	

https://www.dalilmobarmg.com/tutorials/algorithms/fundamentals/
datatypes/

• المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث: ما هي البيانات في التحليلات الإحصائية.	

https://blog.ajsrp.com/%D8%A7%D986%%D988%%D8%A7%D8%B9-
%D8%A7%D984%%D8%A8%D98%A%D8%A7%D986%%D8%A7%D8%
AA-%D981%%D98%A-%D8%A7%D984%%D8%AA%D8%AD%D984%%
D98%A%D984-%%D8%A7%D984%%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A
7%D8%A6%D98%A/

مصادر إضافية: 



الدرس الأول تمارينتمارين

د نــوع البيانــات المناســب وضعــه أمــام مــا يناســبه فــي الجانــب الآخــر،  1 - حَــدِّ
إذ يحتــوي الجانــب الآخــر علــى أســماء رؤوس أعمــدة لقاعــدة بيانــات الأطبــاء 

المتوفيــن جــراء الإصابــة بفيــروس كورونــا:
الاختيارات: )بيانات كمية - بيانات وصفية(

الإجابة الصحيحةالبند

العمر

الجنس

سنوات الخبرة

الحالة الاجتماعية

الوزن

:Continuous أم مستمرة Discrete د ما إذا كانت البيانات الآتية منفصلة 2 - حَدِّ
عدد رسائل البريد الإلكتروني المُرسَلة خلال شهر

أطوال لاعبي فريق كرة السلة، دون تقريب الرقم

قراءات ضغط الدم

بين عن أداء الاختبار النهائي ب المُتَغَيِّ عدد الطُلَّ

درجة الحرارة

سرعة السيارة

عدد السيارات في المرآب

عدد الطائرات عند مدرج الهبوط
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الدرس الأول تمارين

3 - ضع علامة صح أو خطأ أمام العبارات الآتية:
 .Quantitative Data ب وتقديراتهم بيانات كمية □ تُعتبر درجات الطُلَّ

□ تُقاس البيانات المستمرة Continuous Data، ولها عدد محدود من القيم. 
 Structured مة ا مُنظَّ □ لا يمكن أن تكون البيانات داخل المستندات الممسوحة ضوئيًّ

.Data

 Machine ا □ تُعتبــر المُخالفــات المروريــة التــي يجمعهــا رجــل الشــرطة بيانات مجموعــة آليًّ
.Gathered Data

ــع  □ مُعــدل التوظيــف فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا هــو رقــم مُجمَّ
.Aggregated Data

مة. □ فيما يتعلق بالبيانات، يُعتَبَر النص الموجود داخل ملف Word بيانات مُنظَّ
□ تؤدي البيانات إلى المعرفة، وتؤدي المعرفة إلى المعلومات.

□ يُطلــق اســم المعرفــة علــى البيانــات، عنــد تحليلهــا وتنظيمهــا وهيكلتهــا لتصبــح ذات 
معنــى؟

□ يتم الحصول على المعلومات من خلال عملية تحليل البيانات؟

ية و4 مُتغيرات لبيانات وصفية. د 4 مُتغيرات لبيانات كَمِّ 4 - من هذه الصورة، حَدِّ
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الدرس الأول تمارين

بيانــات طلبــة جامعييــن. وتشــتمل هــذه  التالــي علــى  الجــدول  يحتــوي   -  5
لِــع علــى الجــدول،  البيانــات علــى الاســم والســن والنــوع وســنة الميــاد. اِطَّ
التاليــة:  الأســئلة  علــى  للإجابــة  بداخلــه،  الموجــودة  المعلومــات  واســتخدم 

دجبأ
سنة الميلادالنوعالسنالاسم 

1998ذكر22عُمر
3120ذكر0.19يوسف
202000سارة
01999أميرة

البيانات في هذا الجدول: 

مة. □ مُنظَّ
مة. □ شبه مُنظَّ
مة. □ غير مُنظَّ

البيانات في العمود ب:

□ وصفية.
□ كمية.

البيانات في العمود ج: 

□ وصفية.
□ كمية.
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الدرس الأول تمارين

إذا كان هذا الجدول في صيغة CSV، كيف سيبدو؟

□ عُمر/22/ذكر/1998
□ عُمر,22,ذكر,1998

□ عُمر::22::ذكر::1998
□ عُمر /22/ ذكر /1998

إذا أردت إضافــة عمــود آخــر )ز( لعــرض المســتوى الأكاديمــي لــكل طالــب )بيانات وصفية(، 
فعلــى ماذا ســتحتوي مُدخــات البيانات؟

□ التقدير التراكمي بالأرقام )4.0, 3.8 …(
ا… ( □ التقدير التراكمي بالمستوى )امتيار، جيد جدًّ

□ النسبة المئوية )95%، 90%... (

للحفاظ على خصوصية الأشخاص في الجدول السابق، يمكن استبدال عمود الأسماء بـ:

□ رقم الهوية.
□ رقم الجلوس.
□ رقم الهاتف.
□ كود الطالب.
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الدرس الأول تمارين

تكليف:

البيانات في مكان ما…

الجامعيين/عيــادة  الطلبــة  المدرسة/المستشفى/ســكن  فــي  البيانــات 
طبيــب النســاء والتوليد/مركــز إطفــاء الحريــق. 

الخطوات:
• وقُــم 	 )المدرسة/المستشــفى….(،  ذكرهــا  الســالف  الأماكــن  مــن  مكانًــا  اِختــر 

بإعــداد جــدول بيانــات تفصيليــة مــن شــأنها أن تكــون ضمــن قاعــدة بيانــات ذلــك 
المــكان، ثــم اِقتــراح 4 بنــود بيانــات وصفيــة؛ بشــرط أن تحتــوي علــى بيانــات تراتبيــة 
وغيــر تراتبيــة، و4 بنــود أخــرى كميــة؛ بشــرط أن تحتــوي علــى بيانــات مســتمرة 

وبيانــات منفصلــة.

• أنشِئ جدول جوجل Google Sheet، وأَدخِل البنود به.	

• انظر إلى جدول البيانات النهائي الذي أنشأته؛ هل هناك أي شيء مفقود؟	

• عة من البيانات التي أعدتها في الخطوة السابقة.	 قُم بإعداد نُسخة مُجمَّ

• مــا الأســئلة التــي قــد نتمكــن مــن الإجابــة عليهــا إذا اســتطعنا مــلء الجــدول بــكل 	
البيانــات التــي نبحــث عنهــا؟
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الجواب:
• الجدول الأول )جدول بيانات تفصيلية(:	

بيانات وصفيةبيانات كمية

• رابط الجدول على جوجل: 	

• الجدول الثاني )النسخة المجمعة(:	

• الأسئلة التي قد نتمكن من الإجابة عليها إذا استطعنا ملء الجدولين:	
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