
 فهرس 
الدرس

مصادر البيانات 
وطرق جمعها 

1    مصادر البيانات التقليدية
2    مصادر البيانات البديلة )غير التقليدية(
3    خارطة الطريق للحصول على البيانات

4    مصادر إضافية 
5    تطبيقات

ســنتعرف فــي هــذا الــدرس علــى أنــواع البيانــات وطــرق جمعهــا المختلفــة 
لاكتســاب المعرفــة المناســبة التــي تمكننــا مــن تحديــد المصــادر الأكثــر دقــة 
وموثوقيــة وكذلــك لنتمكــن مــن إيجــاد بديــل مناســب فــي حــال لــم نحصــل 

علــى البيانــات مــن مصادرهــا الأوليــة.
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هــي المصــادر المُعتــاد أن يلجــأ إليهــا مــن يبحــث عــن البيانــات، لظنــه أنهــا حتمًــا ســتحتوي 
علــى مــا يبحــث عنــه مــن بيانــات. يمكــن تعريــف خصائــص هــذا النــوع مــن المصــادر، مــن خــال 

النقــاط التاليــة:

هي مصادر:

• مباشرة؛ يسهل الوصول إليها.	

• مة.	 لا يتطلب الحصول عليها مهارات تقنية مُتقدِّ

• ليســت بالضــرورة مصــادر أوليــة فقــط، إذ يمكــن أن تنقســم أيضًــا إلــى مصــادر 	
ثانويــة.

1 - مصادر أولية
ى أيضًــا المصــادر المباشــرة. وهــي المصــادر التــي جمعــت مشــاهدات حــول ظاهــرة أو  تُســمَّ
قتهــا توثيقًــا مباشــرًا، ونشــرتها لأول مــرة دون أن يعمــل أي شــخص  دة، ووثَّ واقعــة مُحــدَّ
علــى تصفيتهــا أو تلخيصهــا أو تقييمهــا أو تفســيرها. وأفضــل الأمثلــة علــى المصــادر الأوليــة:

• البوابات الحكومية للبيانات المفتوحة.	

• الرصد الميداني.	

• كاميرات المراقبة.	

• تسجيلات الصوت.	

• المُقابلات.	

• اِستطلاعات الرأي.	

• مراكز الأبحاث )الأكاديمية وغير الأكاديمية(.	

• د(.	 الجمعيات الأهلية )المعنية بتخصص مُحدَّ

مصادر البيانات التقليدية     
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2 - مصادر ثانوية
ق مــن  مثلمــا يوحــي الاســم، يُطلَــق مصطلــح مصــدر ثانــوي علــى أي مصــدر بيانــات يُشــتَّ
ــة الحــدث، أو  ــا مــا تنتقــد المصــادر الثانوي لــه. وغالبً صــه أو يُحلِّ مصــدر أولــي أو يصفــه أو يُلخِّ
لــي للبيانــات. وأفضــل الأمثلــة علــى المصــادر  تســاعد فــي تفســيره مثلمــا وصفــه المصــدر الأوَّ

الثانويــة:

• الصحف.	

• الكتب.	

• الجهات الدولية )حال حصلت على البيانات من الجهات المحلية(.	

الفرق بين البيانات من مصادرها الأولية والثانوية

البيانات من المصادر الثانويةالبيانات من المصادر الأولية

نُقِلت من المصدر الذي جَمَعَهاجُمِعت مُباشرةً بمعرفة المصدرالأصالة

على الأرجح غير مهيكلةمُهيكلة وفي صورتها الخامالشكل

أقل دقة لأنها منقولة من مصدر أكثر دقةالدقة
أولي، ويمكن أن تكون عُرضة 
للأخطاء أو الاجتزاء أثناء النقل

قد يتطلب الحصول عليها جهدًا صلاحية الحصول عليها
ووقتًا، ما لم تكن المؤسسة التي 
عملت على جمعها تعتمد وسائل 

النشر والتداول مع الجميع

فة متاحة وغير مُكَلِّ



45 www.bayanatschool.comwww.bayanatschool.com

الدرس الثاني مصادر البيانات وطرق جمعها 

• 	Crowdsourcing الجمهور مصد ًرا

• مجسات أو أجهزة استشعار	

• أرشيف الصحف	

• مواقع الويب	

• الرسائل البريدية	

• السوشيال ميديا	

• األقمار الصناعية	

البوابات الحكومية للبيانات المفتوحة

ــز مبــدأ الشــفافية الحكوميــة اتجهــت العديــد مــن  فــي ظــل وجــود اتجــاه عالمــي نحــو تعزي
حكومــات العالــم والمنظمــات الدوليــة أخيــرًا إلــى إنشــاء منصــات إلكترونيــة تتيــح مــن خلالهــا 
كافــة البيانــات والأرقــام الحكوميــة حتــى يتمكــن المواطنــون مــن الاطــاع عليهــا بســهولة 

لكونهــا بيانــات عامــة بموجــب القانــون.

ففــي وقــت ســابق لــم يكــن الحصــول علــى قائمــة بأجور موظفي الحكومة شــائعًا في بريطانيا، 
لكــن الآن فــي عصــر البيانــات المفتوحــة أصبــح مــن الســهل الحصــول عليهــا مــن خــال موقــع 
بوابــة المملكــة المتحــدة للبيانــات المفتوحــة. وفــي الوقــت الــذي أعكــف فيــه علــى كتابــة هــذه 
الســطور يتوفــر علــى بوابــة المملكــة المتحــدة للبيانــات المفتوحــة أكثــر مــن 40000 حزمــة 
مــن البيانــات مرتبطــة بقضايــا حقــوق الإنســان مــا يجعلهــا واجهتــك الأولــى للبحــث عــن بيانــات 
مرتبطــة بحقــوق الإنســان فــي المملكــة المتحــدة، وعلــى غرارهــا وفــرت الولايــات المتحــدة 

بوابــة إلكترونيــة للبيانــات المفتوحــة، كذلــك ألمانيــا وعــدد لا بــأس بــه مــن الــدول العربيــة..

فــي الآونــة الأخيــرة اتجهــت الــدول العربيــة إلــى سياســة البيانــات المفتوحــة وإلــزام كل 
الجهــات الحكوميــة بنشــر قواعــد البيانــات  الخاصــة بهــا علــى مواقعهــا الإلكترونيــة، وذلــك 

مصادر البيانات البديلة )غير التقليدية(
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لترســيخ مبــدأ المســاءلة داخــل الجهــات الحكوميــة، وتســهيل مراجعــة الجمهــور وتقييمــه 
ا للباحثيــن وللصحفييــن لإنتــاج التقاريــر  ــا جــدًّ لأداء الحكومــة، كمــا أنهــا تعتبــر مصــدرًا مهمًّ

الصحفيــة. والتحقيقــات 

والبوابــة  للتنميــة،  العربيــة  البوابــة  موقــع  المفتوحــة،  الحكوميــة  البيانــات  بوابــات  مثــال 
الســعودية للبيانــات المفتوحــة، والبوابــة المصريــة للبيانــات المفتوحــة وبوابــة عماننــا للبيانات 
لحكومــة  الرســمية  البوابــة  المفتوحــة  الحكوميــة  والبيانــات  عُمــان  لســلطنة  المفتوحــة 

الإمــارات.

البوابة 
السعودية 

للبيانات 
المفتوحة

بوابة بيانات 
الإمارات 
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خطوات الحصول على البيانات من موقع بيانات الإمارات: 

• قم بالبحث عن الصحة على سبيل المثال في خانة البحث الظاهرة أمامك 	

• تظهــر العديــد مــن النتائــج، قــم باختيــار الأمــراض المســجلة فــي مراكــز الصحــة 	
المدرســية حســب المــرض والمنطقــة

• تظهــر مجموعــة مــن الملفــات بصيغــة XLS يمكــن تحميلهــا كلهــا عــن طريــق 	
اختيــار تحميــل الــكل، أو تحميــل ملــف محــدد تريــده

مــن ضمــن مميــزات البوابــات الحكوميــة: نحصــل من خلالها علــى بيانات وقواعد 
ــة  ــة دون البحــث فــي المواقــع الحكومي ــات فــي جميــع القطاعــات فــي الدول بيان
المختلفــة، وأيضًــا تتيــح سلاســل زمنيــة مــن البيانــات عــن المؤشــرات المطلوبــة، كمــا 

. CSV أو XLS أو ،PDF تتيــح تنزيــل الملفــات بأكثــر مــن صيغــة مثــل

ــات الحكوميــة المفتوحــة:  أنهــا فــي بعــض الأحيــان لا  ومــن عيــوب البواب
تتيــح بيانــات تفصيليــة بــل تكتفــي بنشــر بيانــات مجمعــة، أيضًــا لا توجــد كل 
ث عــن العــام الحالــي، بــل توجــد البيانــات  المؤشــرات والبيانــات بشــكل محــدَّ
والمؤشــرات عــن العــام الســابق . أيضًــا يمكــن للحكومــة حجــب بعــض البيانــات 

ــات عــن الديــون الخاصــة بالبلــد. ــا لسياســتها كحجــب بيان بمؤشــر وفقً

الرصد الميداني

هــي إحــدى تقنيــات البحــث  التــي تتضمــن الملاحظــة المباشــرة، وهــى عبــارة عــن رصد الباحث 
لإحــدى الظواهــر وفقًــا لمنهجية معينة. 

 ومن الأمثلة على البيانات التي يمكن الحصول عليها من خلال الرصد الميداني:

رصــد عــدد الــركاب فــي إحــدى محطــات القطــار لمعرفــة ســاعات الــذروة وفقًــا لمنهجيــة 
معينــة وذلــك مــن خــال تكــرار الرصــد الميدانــي فــي ســاعات مختلفــة وأيــام مختلفــة.

عدد المغادرينعدد المسافرينالوقتالتاريخاليوم
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 رصــد الأدخنــة التــي تنتجهــا المصانــع فــي إحــدى المناطــق الصناعيــة حيــث يمكــن مــن خــال 
الرصــد الميدانــي معرفــة المصانــع  التــي تنتــج أدخنــة ضــارة بالبيئــة ومعرفــة مــا يتســبب فيــه 

المصنــع مــن أضــرار بيئيــة ومخالفــات جســيمة.

الوقتالتاريخاليوم
هل توجد 

أدخنة
المصنع 3المصنع 2المصنع 1

مــن ضمــن مميــزات الرصــد الميدانــي: نحصــل مــن خلالــه علــى مؤشــرات مــن 
النــادر الحصــول عليهــا، لأنــه يمكننــا مــن  جمــع بيانــات عــن أي شــيء، كذلــك مــن 

مميزاتــه المرونــة حيــث يمكــن تغييــر منهــج البحــث حســب الحاجــة. 

ا  ا ويحتــاج إلــى وقــت كبيــر جــدًّ ــف جــدًّ ومــن عيــوب الرصــد الميدانــي: أنــه مكلِّ
للحصــول علــى بيانــات دقيقــة لأنــه يتطلــب منــك التكــرار وقــد يعطــي نتائــج 
غيــر دقيقــة، لأن الباحــث غيــر قــادر علــى رصــد كل شــيء، وأيضًــا قــد تكــون 

ــر دقيقــة. منهجيــة الباحــث غي

وينبغي على الراصد الميداني مراعاة:

• الحيــاد: الالتــزام بالحيــاد تجــاه الظاهــرة التــي يتــم جمــع البيانــات حولهــا، أي عــدم 	
الانحيــاز إلــى رأي أو معتقــد أو فكــر أو فئــة معينــة. إن التــزام جامــع البيانــات 
بالحيــاد يضمــن الحصــول علــى بيانــات أكثــر دقــة وأكثــر تمثيــاً للواقــع والفئــة 
المســتهدفة؛ وبالتالــي تكــون النتائــج التــي يتــم التوصــل إليهــا أكثــر مصداقيــة.

• الســامة: يجــب  مراعــاة جانــب الســامة عنــد قيــام جامــع البيانــات بعمليــة جمــع 	
اللازمــة لضمــان  اتخــاذ جميــع الإجــراءات الاحتياطيــة  يجــب عليــه  البيانــات حيــث 
ــا قــد يتســبب فــي أيــة مخاطــر محتملــة. كعــدم  ســامته الشــخصية والابتعــاد عمَّ
إجــراء الرصــد فــي منطقــة تتعــرض للقصــف أو تشــهد توتــرات عســكرية، أو أن تكــون 

ــا كالمناطــق التــي تنتشــر فيهــا الأوبئــة أو الأمــراض. ــر آمنــة صحيًّ المنطقــة غي
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كاميرات المراقبة

لا يخلــو ميــدان أو حديقــة أو محــال تجاريــة أو الجامعــات أو المؤسســات الحكوميــة مــن 
كاميــرات المراقبــة حيــث تســجل وترصــد كل شــيء عــن بعــد. يمكــن اســتخدامها  لجمــع 

وتوثيــق مشــاهدات عــن بعــد  حــول ظاهــرة محــددة أو واقعــة معينــة، بشــكل مباشــر.

ومن الأمثلة على البيانات التي يمكن الحصول عليها من خلال كاميرات المراقبة:

• حــوادث الســيارات التــي تحــدث علــى الطــرق الســريعة، حيــث يمكــن مــن خلالهــا 	
تحديــد موقــع الحادثــة والمتســبب فيهــا وتحديــد حجــم الضــرر وكذلــك معرفــة 
ــد الأوقــات الأعلــى احتمــالً لحــدوث حــوادث  ــا مــع تحدي معــدلات التكــرار يوميًّ

مســتقبلية.

• حــالات التحــرش الجنســي فــي الأماكــن العامــة، حيــث يمكــن لكاميــرات المراقبــة 	
ــوع  ــة الفاعليــن ون توثيــق مثــل هــذه الحــالات مــع المســاعدة فــي معرفــة هوي

الفعــل الــذي قــام بــه ورصــد ردود أفعــال الأشــخاص المحيطيــن بالواقعــة.

مــن ضمــن مميــزات كاميــرات المراقبــة  أنهــا: تعمــل علــى مــدار الســاعة وتوثق 
دون جهــد أو تدخــل بشــري، يمكــن أن تكــون محــددة علــى أماكــن محــددة أو 
ــرات التــي يمكــن مــن خلالهــا  واســعة الانتشــار عــن طريــق شــبكة مــن الكامي

الرصــد والتوثيــق التلقائــي.

يتطلــب  منظمــة  غيــر  بيانــات  تنتــج  أنهــا:  المراقبــة  كاميــرات  عيــوب  ومــن 
اســتخلاص المعلومــات منهــا بالطــرق التقليديــة وقتًــا وجهــدًا كبيريــن، كمــا 
ا بالمقارنــة بوســائل أخــرى حيــث أن  أن مســتوى الدقــة فيهــا يعــد أقــل نســبيًّ
ــل مراجعتهــا بســبب مســاحات  أجــزاء مــن التســجيلات قــد تتعــرض للتلــف قب
التخزيــن والأرشــفة أو قــد تعيــب فتــرة زمنيــة عــن التوثيــق بســبب عطــل فنــي 

فــي الكاميــرات.
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• ــم ربطهــا ببرامــج متخصصــة بالــذكاء الإصطناعــي، 	 ــة إذا ت ــات المراقب يمكــن لبيان
إنتــاج بيانــات منظمــة مثــل الكاميــرات المختصــة برصــد مخالفــات الســرعة علــى 
الطــرق والتــي تتيــح بيانــات، مثــل: رقــم الســيارة ونوعهــا والســرعة التــي كانــت 
تســير بهــا. وكذلــك الكاميــرات الخاصــة بتســجيل الحضــور والانصــراف للموظفيــن 
يمكنهــا إنتــاج بيانــات، مثــل: اســم الموظــف وموعــد الحضــور وموعــد الانصــراف.

• 	   Youtube DataViewer,  watchframebyframe  يمكنك أيضًا  استخدام أداوات
clideo, kapwing وهى أدوات تســاعدنا في تحويل الفيديو إلى فريمات وتوفر 
لنــا معلومــات وصفيــة  METADATA عــن الفيديــو، مثــل: اســم الكاميــرا والوقــت 

والتاريخ.

تسجيلات الصوت

هــي وســيلة لجمــع البيانــات الأوليــة حيــث تعتمــد علــى توثيــق وأرشــفة البيانــات مــن خــال 
أرشــفة التســجيلات الصوتيــة، وينتــج منهــا بيانــات غيــر مهيكلــة أو غيــر منظمــة بامتــدادات 

مثــل MB3 يصعــب علــى الحاســوب تحليلهــا فــي صيغتهــا الأوليــة.

ومن الأمثلة على البيانات التي يمكن الحصول عليها من خلال التسجيلات الصوتية:

• ــا كافة المحادثات 	 تســجيلات الصنــدوق الأســود فــي الطائــرات، حيــث يوثق صوتيًّ
التــي تمــت علــى متــن الطائــرة وكافــة الرســائل الصوتيــة التــي تمــت بيــن قمــرة 
القيــادة ومراكــز المراقبــة والهبــوط، ويمكــن الرجــول إليهــا حتــى فــي حــال تلــف 

الطائــرة أو تعرضهــا لحــادث دامــغ.

• لأحــد 	 البيــع  بعــد  مــا  خدمــات  موظفــو  يتلقاهــا  التــي  المكالمــات  تســجيلات 
المنتجــات أو الســلع، حيــث يمكــن مــن خلالهــا توثيــق نــوع الشــكوى وحجــم الضــرر 
الــذي تعــرض لــه المســتهلك وتحديــد طبيعــة الإجــراء الــذي اتبعــه الموظــف 

للتعامــل مــع الشــكوى المقدمــة مــن العميــل.
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مــن ضمــن مميــزات التســجيلات الصوتيــة أنهــا: تعمــل علــى مــدار الســاعة 
وتوثــق دون جهــد أو تدخــل بشــري.

ومــن عيــوب  التســجيلات الصوتيــة أنهــا: تنتــج بيانــات غيــر منظمــة يتطلــب 
اســتخلاص المعلومــات منهــا بالطــرق التقليديــة وقتًــا وجهــدًا كبيريــن، كمــا 
ا بالمقارنــة بوســائل أخــرى، حيــث أن  أن مســتوى الدقــة فيهــا يعــد أقــل نســبيًّ
ــل مراجعتهــا بســبب مســاحات  أجــزاء مــن التســجيلات قــد تتعــرض للتلــف قب
التخزيــن والأرشــفة أو قــد تعيــب فتــرة زمنيــة عــن التوثيــق بســبب عطــل فنــي 

فــي أجهــزة التســجيل.

المقابلات

ز حوارهم في موضوع  ــا علــى التفاعــل اللفظي بين الأفــراد، حيث يركِّ هــو أســلوب يعتمــد كليًّ
معيــن يــدأب الباحــث إلــى اســتثارة رأي الآخــر للحصــول علــى المعلومــات أو التغيــرات التــي 
تطــرأ علــى المبحــث، ويمتــاز بأنّــه وســيلة مؤكــدة للبيانــات، ويعيــب المقابلــة أنهــا تتأثــر بالحالــة 
ــا علــى مــدى انتبــاه الباحــث أو  النفســية للمســتجيب. الملاحظــة: هــو الأســلوب المعتمــد كليًّ
التفاتــه إلــى ظاهــرة أو شــيء مــا، أمــا فيمــا يتعلــق بالملاحظــة العلميــة فإنّهــا تعتبــر انتباهًــا 
مُمنهجًــا لظاهــرة مــا أو حادثــة مــن خــال مراقبتهــا، ويهــدف الباحــث مــن ملاحظــة الظواهــر 
العلمية إلى تفســيرها أو اكتشــاف أســبابها، والخروج بمجموعة من القوانين التي تحكمها.

أخطاء يتعرض لها القائم بالمقابلة:

• إغفال وقائع مهمة أو التقليل من أهميتها.	

• حذف بعض الحقائق أو التعبيرات.	

• المبالغة في تقدير ما يصدر عن الطرف الآخر في المقابلة.	

• عــدم ذكــر مــا قيــل بالضبــط وبإبــدال كلمــات الطــرف الآخــر فــي المقابلــة بكلمــات 	
لهــا مضاميــن أخــرى.



1213 www.bayanatschool.comwww.bayanatschool.com

الدرس الثاني مصادر البيانات وطرق جمعها 

ومن الأمثلة على البيانات التي يمكن الحصول عليها من خلال المقابلات الشخصية:

• إجــراء مقابلــة مــع الناجيــن مــن حــادث قطــار لمعرفــة حجــم أضــرار الحــادث وعــدد 	
ملابســات  باقــي  ومعرفــة  والإســعاف  الإطفــاء  اســتجابة  وســرعة  المصابيــن 

الحــادث كتوقيــت حدوثــه علــى وجــه التحديــد.

• إجــراء مقابلــة مــع الناجيــن مــن حصــار أحــد التنظيمــات المســلحة لمعرفــة بيانــات 	
عــن أعــداد الأســرى والمســلحين، حجــم الذخيــرة والأســلحة الموجــودة وأيضًــا 
أنــواع العنــف الــذي تعرضــوا لــه وحــوادث القتــل التــي حصلــت ومعرفــة بيانــات 

ــه.   ــات الموجــودة في عــن طبيعــة المــكان ومــدى الإمكاني

وينبغي عند إجراء المقابلة مراعاة: 

• القيــام 	 يجــب  بــدون أي ضغــوط فــا  للمشــاركين  المناســبة  الظــروف  توفيــر   
بالمقابــات فــي حضــور أشــخاص يمكــن أن يؤثــر وجودهــم علــى مــا يقدمــه 
المشــارك مــن إجابــات؛ كقيــام جامــع البيانــات أو الشــخص الــذي يُجــري المقابلــة 
بتنظيــم جلســة حــوار تضــم موظفيــن مــع مديرهــم أو قيامــه بإجــراء مقابلــة مــع 
إحــدى النســاء بحضــور زوجهــا. قــد يقــدم المشــارك فــي هــذه الحالــة إجابــات لا 
تتفــق مــع الواقــع محاولــة منــه لإرضــاء هــؤلاء الأشــخاص أو لتجنــب مــا قــد يقــع 

عليــه مــن لــوم أو مســاءلة.

•  عــدم اســتخدام الأســئلة الإيحائيــة أو محاولــة توجيــه الإجابــات فــي اتجــاه معيــن 	
مــا يــؤدي إلــى تقديــم المشــارك إجابــات غيــر واقعيــة فــي محاولــة منــه لإرضــاء 

الجهــة التــي تقــوم بعمليــة جمــع البيانــات.

مــن ضمــن مميــزات المقابــات أنهــا: تعتبــر تقنيــة ملائمــة لجمــع البيانــات 
والعمريــة  والثقافيــة  العلميــة  مســتوياتهم  اختــاف  علــى  الأشــخاص  مــن 
والاختصاصيــة، وكذلــك الســرعة فــي الحصــول علــى البيانــات وقلــة التكاليــف 
والوقــت مقارنــة مــع طريقــة الرصــد الميدانــي وطريقــة اســتطلاعات الــرأي.
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ومــن عيــوب المقابــات أنهــا: قــد يحــدث خلالهــا تأثيــر بالطريقــة التــي تــم بهــا 
طــرح الأســئلة تدعــو أحيانًــا إلــى تحيّــز المســتجوب، إمــا لكــي يعطــي إجابــة 
مقبولــة، وإمــا لإرضــاء الشــخص المقابــل، وفــي بعــض الحــالات قــد يكــون 
البيانــات  إعطــاء  فــي  المســتجوب  الشــخص  قبــل  مــن  رغبــة  عــدم  هنالــك 

المطلوبــة، أحيانًــا، مــن خــال رفــض الإجابــة علــى أســئلة معينــة.

استطلاعات الرأي

تتضمــن عمليــات اســتطلاع الــرأي أخــذ عينــة مــن مجموعــة ســكانية معينــة. نظــرًا إلــى أنــه 
مــن غيــر الممكــن إجــراء اســتطلاع رأي لــكل فــرد مــن الســكان، يقــوم الباحثــون بأخــذ عينــات 
صغيــرة يُــراد بهــا أن تكــون تمثيليــة، بمعنــى أنهــا عينــة عشــوائية للســكان. وكلمــا ازداد عــدد 
الأشــخاص الذيــن تجــرى معهــم مقابــات، تــزداد احتماليــة أن تكــون العينــة تمثيليــة للســكان. 
فــإذا كان هامــش الخطــأ فــي أحــد اســتطلاعات الــرأي هــو 2.5 فــي المئــة، فهــذا يعنــي أنــه 
إذا قمــت بإجــراء ذلــك الاســتطلاع للــرأي 100 مــرة يجــري فيهــا توجيــه أســئلة إلــى عينــة 
مختلفــة مــن الأشــخاص، فــإن النســبة المئويــة الكليــة للأشــخاص الذيــن كانــت لهــم نفــس 
الإجابــات ســتبقى داخــل نطــاق 2.5 فــي المئــة مــن النتيجــة الأصليــة فــي عــدد 95 علــى 

الأقــل مــن أصــل 100 مــن اســتطلاعات الــرأي تلــك.

يمكنــك الاســتعانة بنمــاذج اســتطلاع الــرأي المتاحــة علــى شــبكة الإنترنــت، رغــم أن مــا 
ســيأتيك مــن إجابــات ســيكون محــدودًا علــى مجموعــة محــددة، ربمــا تكــون مقتصــرة علــى 
 Google أولئــك المهتميــن بالمســألة التــي يتناولهــا الاســتبيان، ويمكنــك القيــام بذلــك عبــر
 https://www.google.com/intl/ar_eg/forms/about توجه إلى هذا الرابط  Drive 

ثم قم باختيار Google Forms لتختار النموذج.

ســتنقلك هــذه الخطــوة إلــى صفحــة لإنشــاء الاســتطلاع الخــاص بــك، والتــي يمكنــك مــن 
خلالهــا البــدء فــي إضافــة أســئلة إلــى النمــوذج الــذي تريــد للآخريــن مــأه، وكذلــك إخــراج 

شــكله الفنــي.

يمكنــك إضافــة أســئلة بالعــدد الــذي يغطــي كافــة النقــاط التــي تريــد جمــع بيانــات بشــأنها، 
واســتخدام الخصائــص المتنوعــة مــن الخيــارات التــي مــن الممكــن أن تقدمهــا إلــى الأشــخاص 
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الذيــن ســيقومون بتعبئــة الاســتطلاع، مثــل: كتابــة نــص أو الاختيــار المتعــدد أو مــن قائمــة، 
يمكنــك أيضًــا جعــل بعــض الأســئلة يجــب الإجابــة عليهــا حتــى يتــم قبــول الاســتمارة.

حالمــا تنتهــي مــن تصميــم اســتمارتك، يمكنــك البــدء فــي مشــاركتها، إذ يوجــد العديــد مــن 
خيــارات المشــاركة، إمــا مــن خــال اســتخدام الرابــط الموجــود أســفل الصفحــة، وإمــا فــي 
الجانــب الأعلــى مــن جهــة اليميــن حيــث يوجــد خيــار إرســال الاســتمارة عبــر البريــد الإلكترونــي، 

.More Actions أو خيــار التضميــن الموجــود تحــت

• التــي 	 إفــادة فــي اســتمارات Google هــو أن جميــع الإجابــات  الشــيء الأكثــر 
ــا تحويــل جميــع إجابــات  تحصــل عليهــا تخــزن فــي جــدول بيانــات، حيــث يتــم تلقائيًّ

الأســئلة غيــر المنظمــة بطريقــة آليــة إلــى أخــرى منظمــة، صالحــة للتحليــل.

أمــر آخــر يمكنــك فعلــه مــع هــذا النــوع مــن البيانــات المجمعــة هــو إضافــة ســؤال اختيــاري 
تطلــب فيــه معرفــة مــا إذا كان الذيــن ملئــوا الاســتمارات علــى اســتعداد أن يتحدثــوا بشــكل 
أكبــر عــن المســألة، مــع تــرك مســاحة لهــم ليكتبــوا تفاصيــل التواصــل معهــم، وهــي طريقــة 

رائعــة لعمــل دراســات حالــة.
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إمكانيــة  كذلــك  لــك  يتيــح  والــذي   Surveymonkey موقــع   اســتخدام  أيضًــا  يمكنــك 
تصميــم اســتمارة اســتطلاع الــرأي الخاصــة  بتحقيقــك الصحفــي ومشــاركتها مــع الشــريحة 
المســتهدفة عــن طريــق البريــد الإلكترونــي ونشــرها علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، 
ويتميــز هــذا الموقــع عــن Google Forms بخاصيــة الحصــول علــى نتائــج لحظيــة للاســتبيان 

ث النتائــج مــن وقــت إلــى آخــر. بعكــس Google Forms الــذي يحــدِّ

يمكن أن نُجري استطلاعات الرأي بأكثر من طريقة:

1 -  بشكل ورقي.

2 - أو من خلال المكالمات الهاتفية.

3 -  أو من خلال الاستمارات التي يمكن نشرها عبر الإنترنت.

 مــن ضمــن مميــزات اســتطلاعات الــرأي أنهــا: بالتأكيــد توصلنــا إلــى مؤشــرات 
من النادر الحصول عليها من المصادر الرسمية، مثل: نسبة رضا المستهلكين 

بخصــوص منتــج مُحــدّد، أو تفضيلاتهم السياســية.

ا وتحتــاج إلــى وقــت طويــل  ومــن عيــوب اســتطلاعات الــرأي: أنهــا مكلّفــة جــدًّ
المناســبة  العينــة  اختيــار  نســتطيع  لكــي  العينــة،  لاختيــار  دقيقــة  ودراســة 

والدقيقــة للأســئلة التــي نطرحهــا. 

من الأخطاء الشائعة التي يمكن أن نقع فيها عند استخدام 
استطلاعات الرأي كمصدر للبيانات:

ــل  يُمثِّ إليهــا فــي قصصنــا كأن هــذا  نتائــج الاســتطلاع والإشــارة  تعميــم   -  1
ككل؟ المجتمــع 

2 -  وأيضًــا مــن المشــكلات المتكــررة أو مــن الأخطــاء؛ الانحيــاز فــي اختيارنــا إلــى 
العينــة وتفضيــل فئــة معينــة وتجاهــل باقــي فئــات المجتمــع.

3 - الخطــأ الأخيــر يحــدث عنــد تصميــم الاســتطلاع بوضــع مجموعــة كبيــرة مــن 
الأســئلة المفتوحــة التــي تطلــب مــن المشــاركين كتابــة نصــوص لا يمكــن حصرهــا 

أو معالجتهــا.
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• يمكنــك طلــب المســاعدة مــن إحــدى الشــركات المتخصصــة فــي إجــراء البحــوث 	
واســتطلاعات الــرأي لمســاعدتك فــي تصميــم الاســتبيان أو تكليفهــا بجمــع مــا 
تريــده مــن بيانــات، لكــن إذا كان هــذا الخيــار مكلفًــا بالنســبة إليــك فيمكنــك أن 
تقــوم بالأمــر بنفســك. فــي كلتــا الحالتيــن عليــك التأكــد مــن أنــه يتــم الاســتطلاع 
بطريقــة تعكــس القطــاع الأعــرض مــن الجمهــور المســتهدف لتضمــن الوصــول 

إلــى بيانــات أكثــر دقــة.

مراكز الأبحاث )الأكاديمية وغير الأكاديمية(

يلجــأ الباحثــون عــادةً  إلــى مراكــز الأبحــاث ليحصلــوا مــن خلالهــا علــى أوراق بحثيــة أو مقــالات 
علميــة تخــدم تخصصاتهــم،  أو تســاعدهم فــي إعــداد تقاريرهــم وأبحاثهــم. قــد تكــون مراكــز 
الأبحــاث عبــارة عــن مراكــز أبحــاث جامعيــة متخصصــة فــي الأبحــاث والدراســات، وأيضًــا قــد 

تكــون مراكــز غيــر أكاديميــة مثــل المراكــز الخاصــة.

تعتبــر مراكــز الأبحــاث أحــد مصــادر البيانــات الأوليــة، وتكــون عبــارة عــن مخــزن حقائــق يعمــل 
علــى تصميــم وإنشــاء قواعــد بيانــات، وجمــع مؤشــرات اجتماعيــة كميــة، وفهرســة وتجميــع 
المعرفــة البديلــة والتاريــخ، وأيضًــا أرشــفة القضايــا التاريخيــة والاجتماعيــة المعاصــرة وكذلــك 

السياســية والثقافيــة.

ويعــد أحــد أبــرز الأمثلــة العربيــة علــى مراكــز الأبحــاث الأكاديميــة، المراكــز البحثيــة التابعــة 
لجامعــة الملــك عبداللــه للعلــوم والتقنيــة والتــي تضــم مجموعــة مــن المراكــز البحثيــة، مثــل: 
مركــز الزراعــة الصحراويــة، ومركــز العلــوم البيولوجيــة الحاســوبية، ومركــز الحفــر الكيميائــي. 
https://www.kaust.edu.sa/ar/ ويمكــن الوصــول إليهــا جميعًــا مــن خــال هــذا الرابــط

 research/centers

»ترينــدز«  بالمغــرب، ومركــز  والأبحــاث«،  الدراســات  »مركــز  العربيــة:  المراكــز  مــن   أيضًــا 
ــة المتحــدة، و«معهــد الغــد« فــي الســودان. للبحــوث والاستشــارات، فــي الإمــارات العربي
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ــة أنهــا: لديهــا منهجيــة أكاديميــة واضحــة  ــزات المراكــز البحثي مــن ضمــن ممي
فــي جمــع البيانــات، كمــا أنهــا تســتخدم معاييــر عــدة لضمــان جــودة ودقــة 
البيانــات المجموعــة، فضــاً عــن أنهــا تعتمــد علــى أســاليب متعــددة لجمــع 

البيانــات، مثــل التجــارب المعمليــة والتحليــات المخبريــة.

ا في موضوعــات علمية  ومــن عيــوب المراكــز البحثيــة أنهــا: أنهــا متخصصــة جدًّ
ثــة حــول ظاهــرة معينــة،  محــددة، كمــا أنهــا لا تملــك بيانــات تاريخيــة أو محدَّ
ــه الخــاص، حيــث أن  فهــي تهتــم بمــا يجــده الباحــث مناســبًا للعمــل علــى بحث
وظيفتهــا مــن الأســاس نشــر الأبحــاث العلميــة وليــس العمــل علــى بنــاء وإتاحــة 

قواعــد البيانــات.

الجمعيات الأهلية )المعنية بتخصص محدد(

ا للباحثيــن ليحصلــوا مــن خلالهــا علــى قواعــد بيانــات  تعــد الجمعيــات الأهليــة مصــدرًا أساســيًّ
تســاعدهم فــي إعــداد تقاريرهــم وأبحاثهــم الأكاديميــة. 

إلــى  الرجــوع  التــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن خــال  البيانــات  ومــن الأمثلــة علــى 
الأهليــة: الجمعيــات 

• الحصــول علــى بيانــات تفصيليــة عــن مرضــى متلازمــة داون مــن جمعيــة أهليــة 	
خاصــة  بتعليــم مرضــى متلازمــة داون والتــي تكــون قد جمعتها الجمعية مســبقًاً، 
مثــل الحصــول علــى أعمــار المرضــى ونوعهــم وتوزيعهــم الجغرافــي فــي البلــد 

المحــدد ومــدى اســتجابتهم للتعلــم ومــدى اندماجهــم مــع زملائهــم.

• الحصــول علــى بيانــات خاصــة بالأســر محــدودة الدخــل أو مؤشــرات عــن الفقــر فــي 	
القــرى مــن جمعيــات متخصصــة مثــل مبــادرة حيــاة كريمة.

• الحصــول علــى بيانــات تفصيليــة مــن إحــدى الجمعيــات الأهليــة الخاصــة بتأهيــل 	
الناجيــات مــن الاغتصــاب كمعرفــة عدد الحالات وأعمارهــم والمناطق الجغرافية 
التــي حدثــت فيهــا حــالات الاغتصــاب، وظيفــة وعمــر المغتصِــب، ومــدى صلتــه أو 

قربــه مــن الضحيــة.
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مــن ضمــن مميــزات الجمعيــات الأهليــة  أنهــا: تعمــل علــى بنــاء معلومــات 
عــن  ثــة  محدَّ وبيانــات  تاريخيــة  بيانــات  وتمتلــك  بيانــات،  قواعــد  وتكويــن 

المبحوثيــن.

أكاديميــة واضحــة  لديهــا منهجيــة  ليــس  الجمعيــات الأهليــة:  مــن عيــوب   
فــي جمــع البيانــات، كمــا أنهــا لا تســتخدم معاييــر عــدة لضمــان جــودة ودقــة 

المجموعــة. البيانــات 

الجهات الدولية

إن كنــت تبحــث عــن حــزم مــن البيانــات ولــم تجدهــا متوفــرة بســهولة فــي محــركات البحــث 
علــى الإنترنــت فمــن الأفضــل التوجــه مباشــرة إلــى البحــث عنهــا فــي مواقــع المؤسســات 
الدوليــة التــي توفــر عــددًا مــن قواعــد البيانــات العامــة فــي العديــد مــن القطاعــات المختلفــة 

والتــي تعــد ثــروة هائلــة مــن البيانــات.

حيــث أن أغلبيــة هــذه المؤسســات تخصــص قســمًا للمنشــورات والتقاريــر يتضمــن إحصائيــات 
ومؤشــرات رقميــة، كمنظمــة الصحــة العالميــة التــي توفــر تقاريــر عــن الأوضــاع الصحيــة 
بمختلــف الــدول بالإضافــة إلــى معلومــات وإحصائيــات عــن انتشــار الأوبئــة. فــإذا كنــت تبحــث 
عــن تحديثــات لانتشــار مــرض الإيبــولا، فمــن الأفضــل أن تتجــه مباشــرة إلــى موقــع منظمــة 

الصحــة العالميــة الإلكترونــي. 

ــا لمؤسســات ومنظمــات  ويســتعرض الجــدول التالــي خمســة عشــر مصــدرًا إلكترونيًّ
ــا متنوعــة: ــات فــي قضاي ــات وبيان ــة إحصائي ــر مواقعهــا الإلكتروني ــح عب ــة تتي دولي

1http://dataportals.org موقع يستعرض كافة بوابات البيانات المفتوحة
لمختلف الدول حول العالم.

2http://www.findthedata.com موقع اليونيسف يحتوي على كافة البيانات والتقارير
المتعلقة بحقوق الأطفال مثل التعليم والصحة.

3http://data.uis.unesco.org موقع اليونيسف يحتوي على كافة البيانات والتقارير
المتعلقة بحقوق الأطفال مثل التعليم والصحة.



1819 www.bayanatschool.comwww.bayanatschool.com

الدرس الثاني مصادر البيانات وطرق جمعها 

4https://www.hrw.org موقع اليونيسف يحتوي على كافة البيانات والتقارير
المتعلقة بحقوق الأطفال مثل التعليم والصحة.

5https://data.unicef.org موقع اليونيسف يحتوي على كافة البيانات والتقارير
المتعلقة بحقوق الأطفال مثل التعليم والصحة.

6http://data.albankaldawli.org
بوابة بيانات البنك الدولي والتي تحتوي على العديد 
من قواعد البيانات لمعظم بلدان العالم وتسمح لك 

بالمقارنة فيما بينها.

7http://www.un.org موقع اليونيسف يحتوي على كافة البيانات والتقارير
المتعلقة بحقوق الأطفال مثل التعليم والصحة.

8https://www.amnesty.org موقع اليونيسف يحتوي على كافة البيانات والتقارير
المتعلقة بحقوق الأطفال مثل التعليم والصحة.

9https://ourworldindata.org موقع اليونيسف يحتوي على كافة البيانات والتقارير
المتعلقة بحقوق الأطفال مثل التعليم والصحة.

10http://ar.rsf.org موقع مراسلون بلا حدود وبه بيانات وإحصائيات عن
حالات الاعتداء التي تتم بحق صحفيين حول العالم.

11http://www.unhcr.org
موقع المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون 

اللاجئين ويعد هو المصدر الأول للحصول على بيانات 
تتعلق بقضايا اللاجئين حول العالم.

12http://www.iom.int موقع منظمة الهجرة الدولية والذي يستعرض كافة
البيانات والإحصائيات المتعلقة بقضايا الهجرة.

13http://www.ilo.org موقع منظمة العمل الدولية تستعرض بيانات القضايا
العمالية والقضايا الاجتماعية.

14http://www.unwomen.org موقع برنامج الأمم المتحدة للمرأة ويحتوي على
عدد واسع من البيانات المتعلقة بقضايا المرأة.

15http://www.imf.org موقع صندوق النقد الدولي والذي يعرض العديد
من المؤشرات والبيانات الاقتصادية لمختلف الدول.
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ضع قائمة مصادرك الإلكترونية الخاصة.

• يمكنــك البــدء فــي إنشــاء قائمــة مصــادرك الإلكترونيــة. قــم بالاســتعانة ببعــض 	
المواقــع الإلكترونيــة فــي الجــدول بالأعلــى وأضــف إليــه مــا تجــده مناســبًا مــن 
مؤسســات دوليــة أو محليــة مــن الممكــن أن تتوافــر لديهــا بيانــات تســاعدك فــي 

إعــداد تقاريــر وقصــص صحفيــة تتعلــق بقضايــا حقــوق الإنســان.

والآن قــم باتبــاع هــذه الخطــوات للحصــول علــى بيانــات عــن الرعايــة الصحيــة فــي الأردن 
والــدول المجــاورة لهــا مــن قاعــدة بيانــات البنــك الدولــي:

• 	http://databank.worldbank.org  افتح موقع االبنك الدولي

• 	 Health Nutrition and Population« اختــر إحصائيــات الصحــة والتغذيــة والســكان
Statistics« أســفل استكشــاف قواعــد البيانــات Explore Databases ســتفتح 

شاشــة إحصائيــات الصحــة والتغذيــة والســكان.

• أسفل »Country« اختر: الأردن - سوريا - العراق - لبنان - مصر.	
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• 	.»APPLY CHANGES« بعد ذلك، قم بالضغط على زر تطبيق التغييرات

• مرر إلى أسفل وانقر فوق »Series«،سيتم إدراج المؤشرات المتاحة.	

• 	.»APPLY CHANGES« اختر المؤشرات التي تهتم بها وانقر فوق تطبيق التغييرات

• الآن انقر فوق الأعوام »Years«،سيتم إدراج السنوات المتاحة.	

• 	.»APPLY CHANGES« اختر السنوات التي تهتم بها وانقر فوق تطبيق التغييرات

• ثــم انقــر فــوق جــدول«Table« فــي أعلــى الزاويــة اليمنــى عندمــا يكــون اختيــارك 	
جاهــزًا. تســتطيع دائمًــا النقــر فــوق القائمــة فــي اليميــن لتغييــر خياراتــك.

• انقــر فــوق زر خيــارات التحميــل »Download Options« وقــم بتحميــل البيانــات فــي 	
.CSV تنســيق ملــف إكســل أو ملــف قيــم مفصولــة بفاصــات

لســت بحاجــة إلــى زيــارة هــذه المواقــع مــن وقــت إلــى آخــر حيث يمكنك اســتخدام 
محتــوى  اضافــة  يتــم  عندمــا  ــا  تلقائيًّ بتنبيهــك  تقــوم  التــي  التطبيقــات  بعــض 
جديــد علــى أحــد المواقــع التــي تــود متابعتهــا بشــكل دوري، تضمــن لــك هــذه 

التطبيقــات أيضًــا أن لا يفــوت أي تحديــث دون أن تعــرف عــن حدوثــه. 

 www.changedetection.com الخطوة الأولى: افتح موقع

الخطــوة الثانيــة: انســخ الرابــط )URL( الخــاص بالموقــع الإلكترونــي الــذي تــود 
ــرات. متابعتــه فــي نافــذة بحــث خاصــة ببرنامــج الكشــف عــن التغيي

الخطــوة الثالثــة: قــم باختيــار مــا إذا كنــت تــود أن يتــم تبنيهــا بشــكل يومــي أو 
أســبوعي، وحــدد الحــالات التــي تــود تبنيهــا بهــا.

الخطــوة الرابعــة: اســتقبل التنبيهــات عنــد رفــع المحتــوى الجديــد علــى الموقــع 
علــى بريــدك الإلكترونــي.

ومــن الممكــن أن تســتخدم تطبيــق Update Scanner والــذي يعمــل ضمــن 
http://updatescanner. متصفــح فيرفوكــس موزيــا للقيــام بنفــس الغــرض

mozdev.org/en
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Crowdsourcing  الجمهور مصدرًا

التــي  الانتهــاكات  توثــق  التــي  العنــف  خارطــة  الأســلوب  هــذا  علــى  الأمثلــة  أشــهر  مــن 
وقعــت أثنــاء الانتخابــات الأفغانيــة http://www.tfp.nai.org.af/map/main فــي هــذه 
الخارطــة، أرســل مراقبــو الانتخابــات فــي أفغانســتان تنبيهــات برســالات قصيــرة توثــق العنــف 
والمخالفــات التــي تــم ارتكابهــا يــوم الاقتــراع. إذ تــم تدريــب المراقبيــن علــى كيفيــة اســتخدام 
النظــام  ثــم اســتخدم الصحفيــون البيانــات لإعــداد تقاريــر صحفيــة لتغطيــة هــذه الانتهــاكات.

لجمــع  جيــدًا  المعروفــة  المنصــات  أهــم  أحــد   »Ushahidi« يوشــاهيدي  تطبيــق  ويعتبــر 
البيانــات »التــي تتخــذ مــن الجمهــور مصــدرًا لهــا«. تــم نشــر هــذه المنصــة لرصــد الكــوارث 
الطبيعيــة والأزمــات السياســية وغيرهــا مــن الأحــداث حيــث يمكــن أن ينبــئ جمــع البيانــات 
ــن هــذا النظــام أيضًــا مــن وجــود شــبكة مفتوحــة أو مغلقــة لتقديــم  ــة. يمكِّ المباشــرة بإجاب
تقاريــر عــن الحــوادث )مثــل: العنــف والعبــث بصناديــق الاقتــراع ومضايقــات الشــرطة( والتــي 
يتــم إرســالها إلــى النظــام المركــزي للتحقــق منهــا بالإضافــة إلــى قاعــدة البيانــات والموقــع 

الجغرافــي لوقوعهــا.

علــى ســبيل المثــال، تــم إنشــاء موقــع يوتشــاجوزي »Uchaguzi« والــذي تــم إنشــاؤه 
هــذا  وفــي  الكينيــة.  الانتخابــات  لمراقبــة   »Ushahidi« يوشــاهيدي  تطبيــق  باســتخدام 
المثــال اســتفادت دور الإعــام مــن شــبكة مركزيــة مــن مراقبــي الانتخابــات الذيــن كانــوا 
يتتبعــون ويصنفــون أحــداث الانتخابــات. وفــي مصــر، تــم اســتخدام نفــس التطبيــق لتوثيــق 

حــالات التحــرش الجنســي بالنســاء. 

مجسات أو أجهزة استشعار

هنــاك العديــد مــن الطــرق والوســائل الأخــرى التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا كمصــدر للحصــول 
علــى البيانــات، مثــل البيانــات المجمعــة بواســطة أجهــزة الاستشــعار. علــى ســبيل المثــال، مــن 
الممكــن أن تــوزع إحــدى المراكــز البحثيــة أجهــزة استشــعار صغيــرة اقتصاديــة علــى مجموعــة 
مدربــة مــن المتطوعيــن لجمــع بيانــات مثــل البيانــات عــن جــودة الهــواء ودرجــة حــرارة الميــاه 

ونشــاط الــزلازل.
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كمــا أن المؤسســات الصحفيــة الدوليــة باتــت تســتخدم الآن بنحــو متزايــد طائــرات بــدون 
طيــار لتقديــر حجــم الاحتجاجــات، وقيــاس مقالــب القمامــة. علــى ســبيل المثــال، نشــرت وول 
ســتريت جورنــال فيديوهــات مشــتركة قامــت بتصويرهــا طائــرات بــدون طيــار لتوضيــح حجــم 

الاحتجاجــات فــي هونــج كونــج أخيــرًا.

يمكنــك معرفــة قيــاس معــدلات التلــوث والزحــام فــي أماكــن محــددة باســتخدام تطبيــق  
waqi.info وهــى أداة متوفــرة باللغــة العربيــة، وهــى عبــارة عــن خريطــة تفاعليــة لقيــاس 
تلــوث الهــواء فــي العالــم، وتصنــف الــدول لبعــض التقســيمات التــي لهــا علاقــة بمقيــاس 
جــودة الهــواء، مثــل: صحــي، جيــد، غيــر صحــي. بالنقــر علــى الدولــة التــي تريدهــا تظهــر لــك 
مجموعــة مــن البيانــات المتعلقــة بالتلــوث وجــودة الهــواء، هــذا بالإضافــة إلــى خريطــة حراريــة 

لهــذه المؤشــرات علــى مــدار شــهور.

كذلــك يمكنــك معرفــة بيانــات عــن الزحــام عــن طريــق أداة TomTom وهــو عبارة عن أطلس 
يوفــر بيانــات عــن حالــة الزحــام فــي مــدن العالــم بشــكل بصــري جــذاب باســتخدام العديــد مــن 

المخططــات والخرائــط الحرارية. 
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 أرشيف الصحف

مــن خلالــه يمكــن الاســتعانة بأرشــيف المواقــع الإخباريــة لكــي نصــل إلــى ســجل مــن الأخبــار 
المنشــورة فــي قضيــة معينــة، وهنــا يجــب أن نحــدد الكلمــات المفتاحيــة التــي نســتخدمها 
فــي عمليــة البحــث داخــل الأرشــيف، وأيضًــا يجــب أن نحصــر الفتــرة الزمنيــة التــي نحتــاج إلــى 

العمــل عليهــا.

مــن مميــزات العثــور علــى البيانــات فــي أرشــيف الصحــف: أنهــا توفــر الوصــول إلــى بيانــات كان 
مــن الصعــب أو المســتحيل الحصــول عليهــا مــن مصادرهــا الرســمية، مثــاً، موضوعــات مثــل 
قتل الأزواج أو قضايا التحرش أو اختطاف الأطفال؛ من النادر أن نجد قواعد بيانات رسمية 
ــارًا تُنشــر بشــكل يومــي عــن تلــك الموضوعــات،  ــاك أخب ــا ، لكــن هن تتكلــم عــن هــذه القضاي
وبالتالــي نســتطيع مــن خــال أرشــيف الأخبــار أن نحصــر فتــرة زمنيــة ونرصــد كل الأخبــار التــي 

نشــرت عــن الأنــواع المختلفــة مــن هــذه القضايــا.

يمكــن علــى ســبيل المثــال البحــث علــى كلمــة: حريــق كنيســة، داخــل أرشــيف اليــوم الســابع 
للحصــول علــى الأخبــار المذكــور فيهــا كلمــة: حريــق كنيســة، منــذ نشــأة الموقــع 
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 Data يمكــن بعــد ذلــك تجريــف هــذه الأخبــار عــن طريــق برنامــج متخصــص فــي ذلــك، مثــل
Miner والحصــول علــى قاعــدة بيانــات تحتــوي علــى تاريــخ نشــر الخبــر واليــوم والوقــت 

وعنــوان الخبــر والمتــن والرابــط وقســم الخبــر.

من المشكلات التي يمكن أن تقابلنا إذا استخدمنا أرشيف الصحف:

ــل الأزواج يمكــن أن تتكــرر  ــع قت ــال، واقعــة مــن وقائ ــار، فعلــي ســبيل المث 1 -  تكــرار الأخب
أو تنشــر أكثــر مــن مــرة فــي صحيفــة واحــدة، لأن هــذه الوقائــع تأخــذ إجــراءات مختلفــة، 
مثــاً يكــون هنــاك خبــر مرتبــط بالقبــض علــى القاتــل، وخبــر ثــانٍ عــن نفــس القضيــة 
مرتبــط بإحالتــه إلــى المحاكمــة، وخبــر ثالــث مثــل حصولــه علــى حكــم، وبالتالــي فهــذه 
الواقعــة الواحــدة تــم نشــر عنهــا أكثــر مــن خبــر، وهــذا يضــع علينــا عبئًــا كبيــرًا فــي عمليــة 

تنظيــف البيانــات. 

نحــن بحاجــة إلــى إلغــاء كل هــذه التكــرارات علــى أن يكــون لدينــا خبــر واحــد يمثــل واقعــة 
واحــدة تخــص الموضــوع الــذي نبحــث عنــه.

 2 - مــن ضمــن العيــوب الأخــرى المتعلقــة بهــذا النــوع مــن المصــادر غيــر التقليديــة، أن تكون 
هنــاك بيانــات مفقــودة،  فليســت كل الأخبــار تُكتــب بنفــس الطريقــة، علــى ســبيل 
المثــال،  ليســت كل وقائــع قتــل الأزواج يذكــر فيهــا عمــر الفاعــل أو وظيفتــه، وبالتالــي 

ا مفقــودة فــي قاعــدة البيانــات.  ســتكون لدينــا خانــات أو مدخــات كثيــرة جــدًّ
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3 -  أن تكــون هنــاك بيانــات غيــر مرتبطــة، يعنــي مثــاً ليســت كل وقائــع قتــل الأزواج علــى 
ســبيل المثــال المنشــورة فــي الصحــف حدثــت فــي مصــر، فيمكــن أن يكــون هنــاك عــدد 

مــن الأخبــار موجــودة وحصلــت علــى مســتوى العالــم. 

مواقع الويب

ــال يمكــن  ــات منظمــة، علــى ســبيل المث ــاج قواعــد بيان يمكــن مــن خــال مواقــع الويــب إنت
مــن خــال موقــع وظــف إنتــاج قاعــدة بيانــات طلبــات التوظيــف تحتــوي علــى اســم الشــركة 
ــة والراتــب المحــدد لــكل وظيفــة ووقــت  ــرة والمهــارات المطلوب والوظيفــة وســنوات الخب

نشــر طلــب التوظيــف.

كمــا يمكــن مــن خــال OLX إنتــاج قاعــدة بيانــات عــن الشــقق المعروضــة للبيــع ومعرفــة 
أســعار وأماكــن ومســاحات الشــقق المعروضــة للبيــع وموعــد عــرض الشــقة للبيــع واســم 

البائــع ســواء كان شــخصًا أو شــركة ومعرفــة رقــم الهاتــف أو وســيلة الاتصــال.
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• يمكــن أيضًــا التنقيــب عــن أرشــيف المواقــع الإلكترونيــة، ومعرفــة التطــور التاريخــي 	
لبعــض المواقــع وكذلــك الســجلات المحذوفــة، مــن خــال بعــض الأدوات المهمــة، 
مثــل أداة »Wayback Machine« وهــي أداة  تــم إصدارهــا مــن قبــل »منظمــة 
أرشــيف الإنترنــت«، والتــي تقــوم بأرشــفة ملاييــن المواقــع حــول العالــم، وهــي 
تســاعدنا فــي الحصــول علــى البيانــات الموجــودة علــى المواقــع والبوابــات فــي 

توقيــت زمنــي معيــن ســواء كانــت حذفــت هــذه الصفحــات أو تــم تطويرهــا.

• متعلقــة 	 بيانــات  معرفــة  مــن  يمكننــا  والــذي   whoxy موقــع  خــال  مــن  كذلــك 
بالموقــع نفســه، مثــل مؤســس الموقــع وتاريــخ الإصــدار والبلــد التــي يصــدر مــن 
ــة اســتخدام موقــع ViewDNS. للوصــول  ــرًا تشــرح كيفي ــخ. وأخي خلالهــا الموقــع إل

إلــى بعــض البيانــات التفصيليــة عــن المواقــع.
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الرسائل البريدية

تعــد الرســائل البريديــة أحــد أهــم مصــادر البيانــات البديلــة ويمكــن الحصــول علــى البيانــات مــن 
خــال الحصــول علــى الســجل الخــاص بالشــكاوى الخاصــة بالمواطنين إلــى الهيئات الحكومية 
أو غيــر الحكوميــة كخدمــة صحافــة المواطــن التــي تقدمهــا بعــض الصحــف  للحصــول علــى 
بيانــات وأخبــار، مثــل معرفــة حادثــة قتــل تمــت فــي مــكان بعيــد، أو معرفــة بيانــات تفصيليــة 

عــن حــادث انقــاب قطــار فــي مــكان مــا.

والرسائل البريدية عبارة عن نوعين:

• رسائل بريدية يمكن الوصول إليها.	

• رسائل بريدية يصعب الوصول إليها ولكن يمكن الحصول عليها عن طريق التسريبات. 	

مثــل التســريبات البريديــة الخاصــة بهيــاري كلينتــون والتــي تؤكــد تلقــي كلينتــون مبالــغ ماليــة 
لقــاء خطابــات ألقتهــا. وأيضًــا كشــفت رســائل البريــد المســربة، الخاصــة بهيــاري كلينتــون عــن 
خطــة الخارجيــة الأمريكيــة بشــأن دور واشــنطن فــى ليبيــا مــا بعــد القذافــى. وكذلــك خطــة 

أمريــكا ورأيهــا فــي الربيــع العربــي.

أو التســربيات التــي نشــرها موقــع ويكليكــس لآلاف الرســائل الإلكترونيــة التــي تــم إرســالها 
واســتقبالها عبــر حســاب مختــرق لجــون بوديســتا، مديــر حملــة هيــاري كلينتــون الانتخابيــة، 
أثنــاء ترشــحها للانتخابــات الرئاســية فــي أواخــر 2016. وتضمنــت إحــدى الرســائل واحــدة 
وصــف فيهــا مديــر حملــة كلينتــون منافســها بيرنــي ســاندرز بأنــه »جاهــل« لانتقــاده اتفاقيــة 
ي قناة ســي إن إن الإخبارية ســرب ســؤالً  باريس للمناخ. ورجحت الرســائل أيضًا أن أحد مُعدِّ
لحملــة كلينتــون كان مــن المفتــرض أن يُوجــه إليهــا أثنــاء مناظــرة تجريهــا القنــاة التلفزيونيــة.

السوشيال ميديا

ــا للتواصــل مــع الجمهــور، كمــا تســهل مــن  تعتبــر مواقــع السوشــيال ميديــا مصــدرًا مهمًّ
معرفــة آراء الجمهــور فــي قضايــا معينــة. 



2829 www.bayanatschool.comwww.bayanatschool.com

الدرس الثاني مصادر البيانات وطرق جمعها 

علــى ســبيل المثــال يعتبــر موقــع تويتــر أداة لبنــاء شــبكة مــن المصــادر المعنيــة بتغطيــة حــدث 
معيــن، أو للبحــث عــن القصــص المثيــرة لاهتمــام الجمهــور ومتابعــة اتجاهــات الــرأي العــام. 
وكأنــه وســيلة ســهلة للدخــول إلــى عقــل المغرديــن لمعرفــة فيمــا يفكــرون، مــن خــال رصــد 

متابعــة الوســوم الأكثــر تــداولً علــى مــدار الســاعة.
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خبــة  ــا بعنــوان: »تغريــدات تويتــر تكشــف كراهيــة النُّ موقــع إنفوتايمــز أنتــج تحقيقًــا صحفيًّ
اللبنانيــة للاجئيــن الســوريين«، علــى مــدار ١٠ أشــهر مــن العمــل، قامــوا بتوثيــق، وتنقيــة 
وتحليــل آلاف التغريــدات لتحديــد الشــخصيات المســاندة للاجئيــن الســوريين فــي لبنــان، 
والشــخصيات المناهضــة لوجودهــم. أيضًــا تتبعــوا هشــتاج #عرسال_تســتغيث، وهــو وســم 
عبــارة عــن نــداءات اســتغاثة لمــا تعايشــه مُخيمــات اللاجئيــن هنــاك مــن أوضــاعٍ ســيئة. وذلــك 

باســتخدام بعــض الأدوات المتخصصــة فــي تتبــع وتحليــل الهشــتاجات.

يتــم هنــا إيصــال الأشــخاص بكلماتهــم، فبالتالــي نســتطيع أن نــرى قائمــة بالأشــخاص الذيــن 
ــوا يغــردون تغريــدات ســلبية تجــاه اللاجئيــن الســوريين. بمجــرد المــرور علــى كل شــخص  كان
نســتطيع أن نــرى علاقــة مــا بيــن الكلمــات التــي كان يســتخدمها فــي تغريداته. فهذه القصة، 
اســتندت إلــى أرشــيف التغريــدات الخــاص بمئــة شــخصية لبنانيــة، وحللــت المضمــون الخــاص 
بتغريداتهــم لكــي تــرى هــل كانــت التغريــدات تحمــل آراء ســلبية تجــاه وجــود اللاجــئ الســوري 

فــي لبنــان، أم كانــت تحمــل علــى العكــس كلمــات إيجابيــة.

أيضًــا موقــع المياديــن أنتــج قصــة بعنــوان: »ترامــب.. الرئيــس المتنمّــر«، بنــى الموقــع قاعــدة 
بيانــات مــن تغريــدات ترامــب التــي اعتــاد بهــا مهاجمــة خصومــه السياســيين ووســائل الإعــام 
الأميركيّــة، مــن خــال اســتخدام صفــات ونعــوت محــددة مســيئة بحقهــم وذلــك باســتخدام 

بعــض الأدوات المتخصصــة فــي تتبــع تفاصيــل حســابات تويتــر.
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• يمكنــك اســتخدام بعــض الأدوات المتخصصــة مثــل: أداة socialbearing وهــي 	
أداة متخصصــة فــي تحليــل الهاشــتاجات وأداة twiangulate وهــي أداة تمكنــك 
مــن إجــراء مقارنــات بيــن الحســابات لتكشــف مقــدار التشــابه بيــن المتابعيــن، أداة 
البيانــات مــن  التــي تمكنــك مــن تحميــل   tweetbeaver أخــرى متخصصــة وهــي

ــر.  موقــع تويت

الأقمار الصناعية

الأقمــار الصناعيــة تعــد واحــدة مــن أبــرز طــرق جمــع البيانــات البديلــة فــإذا أردت جمــع بيانــات 
ــر  ــرات التــي حصلــت فــي هــذه المنطقــة عب ــة محــددة، ومعرفــة التغي عــن منطقــة جغرافي
 Google الزمــن أو تريــد تصميــم خريطــة تبــرز ذلــك، فعليــك اســتخدام بعــض الأدوات مثــل
earth pro أو Google Maps أو Google my maps، التــي ستســاعدك فــي عــرض مــا 

تريــده علــى شــكل خرائــط توضــح التغيــرات بطريقــة جذابــة للجمهــور.

أيضًــا يمكــن تحديــد المواقــع الجغرافيــة المتخصصــة بواســطة تطبيــق ويكيمابيــا، مثــل تحديد 
بعــض المنشــآت بعينهــا كالمــدارس أو الثكنــات العســكرية أو المستشــفيات أو المســاجد 

إلــخ. ومــن خــال هــذا التطبيــق يمكــن معرفــة أماكــن الصــراع.
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أيضــاً يمكــن قيــاس التغيــرات البيئيــة فــي مناطــق معينــة عبــر الزمــن، مــن خــال أداة جوجــل 
إيــرث يمكــن معرفــة التغيــرات التــي حدثــت فــي العاصمــة الإداريــة علــى ســبيل المثــال.

بهــذه الأدوات اســتطاع الصحفيــون فــي موقــع مصــراوي معرفــة موقــع تســجيل داعــش 
لفيديــو تهديــد حمــاس وكانــت القصــة بهــذا العنــوان »بالإحداثيــات والخرائــط..« مصــراوي 

»يرصــد أيــن صَــوّر داعــش فيديــو تهديــد حمــاس«.



3233 www.bayanatschool.comwww.bayanatschool.com

الدرس الثاني مصادر البيانات وطرق جمعها 

يلخــص الشــكل التالــي كافــة الطــرق والوســائل التــي قمنــا بذكرهــا ســلفًا فــي هــذه الوحــدة 
التدريبيــة…

خارطة الطريق للحصول على البيانات

هل تعمل إحدى المؤسسات الدولية أو 
المحلية على توثيق هذه البيانات؟

هل هناك جهة حكومية معنية 
بتوثيق هذه البيانات؟

هل يمكنك جمع هذه البيانات 
بنفسك؟

هل بوسع الجمهور أن يكون مصدرًا 
لتزويدك بهذه البيانات؟

نعملا

نعم

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

هل ما تبحث عنه من بيانات متاح للجميع؟

استخدم محركات البحث على شبكة 
الإنترنت للحصول عليها.

ابحث عنها في منصات البيانات التابعة 
للمؤسسات الدولية، أو تقدم بطلب إلى 
المؤسسة المحلية التي توثق هذه البيانات.

نعم: تقدم بطلب مباشرة إلى الجهة 
الحكومية للإفصاح عن هذه البيانات.

قم باتباع إحدى طرق الجمع المباشر 
للبيانات، ولتكن استطلاعات الرأي.

اختر وسيلة لمشاركة الجمهور في 
توثيق هذه البيانات، سواء عن طريق 
 ushahidi الرسائل النصية أو تطبيق

على سبيل المثال.
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• المجلــة العربيــة للعلــوم ونشــر الأبحــاث مقدمــة عــن طــرق أخــذ العينــات مــع الأمثلــة، 	
يمكنــك الوصــول إليهــا مــن خــال هــذا الرابــط:

https://blog.ajsrp.com/%D985%%D982%%D8%AF%D98%
5%D8%A9-%D8%B9%D986-%%D8%B7%D8%B1%D982-%
%D8%A3%D8%AE%D8%B0-%D8%A7%D984%%D8%B9%D98%A%D98%
6%D8%A7%D8%AA-%D985%%D8%B9-%D8%A7%D984%%D8%A3%D9
85%%D8%AB%D984%%D8%A9/

• QuestionPro أنواع أخذ العينات في أبحاث السوق بالطرق والأمثلة:	

https://www.questionpro.com/blog/
88%D8%A7%D8%B9-%86%D9%ar/%D8%A3%D9
84%D8%B9%D9%%D8%A3%D8%AE%D8%B0-%D8%A7%D9
82-%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%
8�%%D8%A3%D8%AE%D8%B0-%D8%A7%D99
85%D8%B9-%86%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D9%4%D8%B9%D9
/85%%D8%A3%D9

مصادر إضافية: 

35
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اِقرا واختر
تريــد أن تقــوم ببحــث عــن حفــر قنــاة الســويس وافتتاحهــا للملاحــة؛ وعليــك أن تســتخدم 
المصــادر الأوّليــة والثانويــة. انظــر إلــى قائمــة المصــادر التاليــة. ثــم اكتــب »أوّلــي” أو »ثانــوي” 
أمــام كلّ عبــارة. ثــم تناقــش مــع زميلــك حــول كيــف يمكــن أن يســاعدك كلّ مصــدر علــى 

إيجــاد معلومــات عــن القنــاة:

□ مقالة في صحيفة صادرة في ‎١7‏ نوفمبر من العام 1834م.
□ رسالة كتبها المهندس المسؤول عن مشروع حفر القناة.

□ مخطّط أوّلي أصلي لتصميم ‎القناة.
□ أحد المؤلّفات عن حفر قناة السويس عام 2000م.

ا. □ صورة مرسومة لقناة السويس حاليًّ

تمرين 1

• قــم باســتخدام Google Forms لإنشــاء اســتطلاع للــرأي لجمــع بيانــات عــن حــالات 	
التحــرش الجنســي فــي أماكــن العمــل فــي بلــدك:

• حدد الفئة المستهدفة من هذا الاستطلاع.	

• حــدد الأســئلة التــي ستشــكل الإجابــة عليهــا مصــدرًا للبيانــات، مثــل: »مــا هــو نــوع 	
التحــرش الــذي تعرضــت لــه فــي مــكان عملــك؟ هــل قمــتِ بالإبــاغ عــن واقعــة 

التحــرش أم لا؟ ... إلــخ«.

• حدد الطريقة التي سوف تقوم بها لتوزيع الاستطلاع وجمع البيانات.	

تمرين 2

ابحــث علــى الإنترنــت علــى منصــات البيانــات المفتوحــة فــي البلــدان الأخــرى، واكتــب باختصــار 
خطــوات الحصــول علــى بيانــات منهــا.
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تكليف: 

اختــر مــن القائمــة التاليــة 5 موضوعــات وحــدد مــا يناســبها مــن 
مصــادر البيانــات البديلــة مــع الشــرح وتفســير ســبب اســتخدامه:

• خطف الأطفال	

• حوادث التحرش بالنساء	

• تفاوت أسعار السلعة الواحدة لدى أكثر من بائع	

• حركة الملاحة الجوية	

• التلوث في الميادين العامة	

• نسبة الازدحام  في المولات الكبرى في العاصمة	

• رواتب الممرضين	

• شكاوى المستهلكين تجاه منتج معين	

• اللقاءات الرئاسية	

• انطباعات الشعوب العربية تجاه المصالحة السعودية - القطرية	


